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ACERCA
DE ESTE INFORME™

REALIA presenta este Informe Anual y de
Responsabilidad Corporativa para dar cuenta de su
desempefio econdmico, social y ambiental a lo largo del
ejercicio 2016. En su e laboracién ha tenido en cuent:
la relevancia de los temas tratados, de acuerdo con el
Estudio de Materialidad realizado en 2014 y ha seguido
metodologia de la Guia G4 del Global Reporting.

(*) G4-17,G4-23
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CARTA DEL PRESIDENTE

Juan Rodriguez Torres
PRESIDENTE NO EJECUTIVO

Estimados accionistas:

Tras haber cumplido un ejercicio completo en el desempeno de mis funciones como presidente no ejecutivo del Consejo de
Administracion de REALIA, me complace compartir con ustedes la buena evolucion de la compania durante 2016 y el acuerdo que
hemos alcanzando en 2017 para reorganizar nuestra deuda patrimonial, lo que nos permite dejar atras definitivamente una etapa de

incertidumbre y mirar al futuro con optimismo.

En un contexto de recuperacion en el sector inmobiliario, nuestra compania ha
cerrado 2016 con resultados positivos por segundo afo consecutivo y con un balance
fortalecido tras reducir su deuda financiera. REALIA elevo su beneficio neto hasta los
115,7 millones de euros, reflejando en sus estados financieros las quitas asociadas a la
refinanciacién de la deuda sindicada residencial y al préstamo participativo adquirido
por Inversora Carso a la Sareb.

Descontando estos impactos extraordinarios, el beneficio recurrente fue de
41,48 millones, frente a los 7,6 millones de 2015. La favorable evolucion viene
a demostrar la idoneidad de nuestro modelo de negocio basado en la calidad y
localizacion de los inmuebles, el mantenimiento de relaciones estables con los
clientes, la excelencia de los servicios y una oferta de soluciones inmobiliarias
atractivas, eficientes e innovadoras.

Nuestra cartera de activos inmobiliarios se valora hoy en el mercado en 1.833 millones
de euros en pleno auge de la inversion inmobiliaria en Espana. La contratacion de
espacios se ha mantenido dindmica en Madrid y Barcelona, donde REALIA concentra

“ Para 2017/, nos
proponemos mejorar
nuestros ingresos vy
rentabilidades y retomar la

actividad promotora
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sus inmuebles de alquiler. La venta de vivienda, por su parte, crecié en dos digitos y
los precios se elevaron ligeramente en las grandes capitales.

Tenemos, pues, todos los ingredientes para avanzar en la senda del éxito tanto en el
ambito del negocio patrimonial, donde nuestro excepcional porfolio inmobiliario nos
sitlia ya en una posicién destacada, como en el residencial, donde nuestro potencial
de crecimiento se verd favorecido por la recuperacién del sector.

Este horizonte de éxito no hubiera sido posible, sin embargo, sin la reestructuracion accionarial
y financiera que REALIA ha protagonizado en los dos Ultimos anos y que tratamos de recoger
-al igual que el resto de nuestro desempenio econdmico, social y medioambiental- en el
Informe Anual y de Responsabilidad Corporativa 2016 que tengo el honor de presentarles.

La entrada en el accionariado de Inversora Carso ha sido decisiva para cambiar el rumbo de
la empresa y despejar las dudas sobre su viabilidad financiera. En 2015 posibilitd la firma
de un acuerdo para la reestructuracion de la deuda sindicada asociada al negocio promotor
con una quita del 9% y adquirid un préstamo participativo a la Sareb. Posteriormente, en
2016 mostrd su apuesta por REALIA completando dos ampliaciones de capital.

Gracias a estas operaciones y a otras amortizaciones, hemos conseguido reducir nuestra
deuda financiera neta casi un 30%, hasta situarla en 750 millones de euros en diciembre.
Con este balance fortalecido estamos més preparados para consolidar nuestro negocio
patrimonial y relanzar el residencial.

El proceso de saneamiento ha continuado en 2017 con la firma en abril de la nueva
financiacion de la actividad patrimonial de REALIA por un importe total de 582 millones
de euros y vencimiento a siete afos, que ha permitido cancelar la deuda existente de
678 millones de euros.

La cotizacion de REALIA se ha elevado un 15,08% durante 2016, cerrando los titulos
a 0,86 euros. Esta revalorizacién se produce en un afo de intensas fluctuaciones en el
valor por las medidas adoptadas para optimizar la estructura financiera y por la Oferta
Publica de Adquisicién (OPA) lanzada por Inversora Carso sobre el 100% del capital
para cumplir con la Ley del Mercado de Valores.

Cerramos, por tanto, un ejercicio intenso en operaciones y negociaciones, en el que
hemos conseguido conciliar y equilibrar los intereses de los accionistas de referencia
con los de los minoritarios. Para ello, contamos con un sélido sistema de Gobierno
Corporativo, basado en la éticay la transparencia, que en 2016 ha seguido actualizandose
modificando la Politica de Retribuciones del Consejo y redactando una nueva Politica
Fiscal.

Al mismo tiempo, hemos conseguido avanzar en la experiencia del cliente con una
estrategia que combina herramientas de marketing digital con la dilatada experiencia
inmobiliaria de nuestros profesionales.

Como parte de nuestro compromiso medioambiental, hemos realizado una auditoria
energética de nuestros edificios en alquiler y hemos establecido cudles deben ser las
caracteristicas de eficiencia de las futuras promociones de REALIA, que, previsiblemente,
iniciaremos en distintas ciudades.

Para 2017, nos proponemos mejorar nuestros ingresos vy rentabilidades y retomar la
actividad promotora, al tiempo que estaremos atentos a la posibilidad de rotaciéon de
activos y/o la adquisicidon de otros nuevos.

Contamos para lograrlo con la ayuda de nuestros profesionales, a los que desde aqui doy
las gracias por el esfuerzo realizado este ano, la colaboracién de nuestros proveedores,
la fidelidad de nuestros clientes y la confianza de inversores y accionistas.

Muchas gracias,

N

Juan Rodriguez Torres
Presidente
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CARTA DEL CONSEJERO DELEGADO

Gerardo Kuri

Kaufmann

CONSEJERO DELEGADO

Senores accionistas:

El ano 2016 ha significado para REALIA un ano de consolidacion financiera y reestructuracion accionarial. La renegociacion de la deuda
y los resultados obtenidos en nuestros negocios patrimonial y residencial han llevado nuestros beneficios hasta los 115,7 millones de

euros.

“ Hemos concentrado
nuestra estrategia en el
saneamiento financiero con
el objetivo de posibilitar
el desarrollo y crecimiento
futuro de la compania

El giro de la situacion financiera se inicid en 2015, cuando Inversora Carso compré
la participacion de Bankia vy facilitod la firma de un acuerdo con los acreedores de la
deuda sindicada corporativa al anunciar una ampliacién de capital a la que acudiria
junto a FCC. Este acuerdo establecid un nuevo calendario de pagos y una quita de
72,4 millones de euros.

En REALIA hemos concentrado nuestra estrategia en el saneamiento financiero con el
objetivo de posibilitar el desarrollo y crecimiento futuro de la compania.

Ya en 2016, tras hacer frente al primer pago establecido en el acuerdo de refinanciacion
sindicada, completamos en enero una ampliacion de capital, por la que captamos 88,9
millones de euros para hacer frente al segundo y tercer hitos de pago. Finalmente, el 7
de abril, antes de lo previsto, la sociedad abond el Ultimo pago, después de firmar un
préstamo con Caixabank de 184 millones de euros.

Con el préstamo sindicado liquidado, en diciembre de 2016 lanzamos una nueva
ampliacién de capital, también suscrita por Inversora Carso y FCC, entre otros, con
la que conseguimos 147 millones de euros que destinamos a saldar el préstamo de
Inversora Carso (ex Sareb), amortizar 80 millones de euros del préstamo de Caixabank
y preparar a nuestra compafia para acometer nuevos proyectos.
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Al final del ejercicio, la deuda financiera bruta se habia reducido en 404 millones de
euros, un 32% menos que en 2015, pero todavia quedaba pendiente la refinanciacion
de la deuda ligada al negocio patrimonial. Ya en 2017, después de negociar con las
entidades financiadoras, hemos firmado un nuevo préstamo por 582 millones de euros
a un plazo de siete afios para sustituir la deuda sindicada de Patrimonio que ascendia
a 678 millones de euros y vencia en abril de 2017.

A dia de hoy, la nueva situacion financiera nos permite consolidarnos como referente
del negocio patrimonial y relanzar nuestra actividad constructora. Contamos para ello
con la calidad de unos activos valorados en 1.833 millones de euros.

El negocio patrimonial, que supone el 77% de los ingresos y el 80% de los activos
del grupo, siguié demostrando en 2016 su fortaleza. Nuestro magnifico porfolio de
inmuebles en alquiler ha generado unos ingresos de 58,9 millones de euros, con una
ocupacion del 94%.

Para mantener la rentabilidad del negocio de alquiler, cuyo margen se ha situado en
el 85%, hemos aplicado una politica comercial proactiva, renegociando los contratos
gue estan proximos a su vencimiento. Ademas, hemos continuado invirtiendo en el
mantenimiento de los edificios y reduciendo los gastos no repercutibles.

En el negocio residencial, hemos acelerado la comercializacion de nuestro stock, con
la entrega de 96 unidades inmobiliarias. Como resultado del dinamismo de las ventas,
los ingresos del negocio de promocidn y suelo han crecido un 47%, hasta los 22
millones de euros.

En estos doce meses, las buenas perspectivas del negocio residencial nos han permitido
ultimar los preparativos para comenzar tres nuevas promociones residenciales y
analizar la viabilidad de otros proyectos futuros en zonas donde existe demanda de
producto, tales como Madrid, Barcelona o Palma de Mallorca. Al mismo tiempo, hemos
continuado con la gestion urbanistica del suelo en distintos ambitos, a la espera de
que las condiciones del mercado permitan un ascenso de los precios.

En definitiva, hemos vivido un afo intenso vy fructifero, y tenemos un futuro prometedor
por delante. REALIA es hoy una compafia que cuenta con una estructura financiera
ordenada en sus dos areas de negocio y un gran equipo profesional preparado para
construir la mejor oferta inmobiliaria del mercado para nuestros clientes.

Quiero aprovechar la presentacion de este Informe Anual y de Responsabilidad Corporativa
2016 para agradecer a los empleados el esfuerzo realizado v a todos ustedes, accionistas,
la confianza que han mostrado todos estos aflos en nuestra empresa y el apoyo que
siguen demostrando hoy, cuando hemos iniciado una nueva etapa.

Gracias a todos,

\
GeYyardo Kuri Kaufmann
Consejero Delegado
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Magnitudes basicas |

ACTIVOS INMOBILIARIOS VALORADOS
EN 1.833 millones de euros

INGRESOS 2 lineas

Patrimonial

380%

Residencial

VALORACION DE LOS ACTIVOS
EN 2016 (GAV) EN PORCENTAJE

DISTRIBUCION DE LOS

EMPLEADOS

CAPITALIZACION
A 31 DE DICIEMBRE

-
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Magnitudes basicas 1l
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Datos al cierre del ejercicio.
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Datos al cierre del ejercicio.
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Indicadores
financieros 11
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Datos al cierre del ejercicio.
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Perfil |

~ VALORES

- TRANSPARENCIA

1 \
Ofrecer soluciones inmobiliarias de
calidad a empresas y particulares con
objeto de crear valor para el accionista
gracias a la seleccion y gestion eficiente
ivos, la exielencia del servicio, la

la ecoeficienciay la

: By . i A
'leerazé_c;hé“h-el sector, poniendo a disposicion de
- los accionistas el conocimiento de la gestion.
[ i

T -
e

DIALOGO

- Mantenimiento de relaciones de confianza y
- neﬁ.g]_@_hmutuo con sus grupos de interés.

PROFESIONALIDAD

ng)cimiento"p fundo del sector, generacion de
r valor para | ﬁgciedad y los clientes.

BUEN GOBIERNO

o
as decisiones al mza’\s“alto nivel se toman para lograr
I| la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

|| INNOVACION

_'E§u§queda constante de soluciones que aporten
S fiadido a la compafiia y a la sociedad.

I
I el

I

W

.-::'l-\.
g

-

i

VISION

REALIA aspira a consolidarse como una
gran empresa, referente en el sector
inmobiliario espanol mediante el
crecimiento del negocio de alquiler de
inmuebles de alto valor anadido en zonas
prime, la renovacion constante de sus
activos, el mantenimiento de relaciones
estables con sus clientes, la adecuacion
de su oferta a la demanda, la optimizacién
de los recursos y proyectos en el area
residencial, y la contencion de los costes.

==

3

i

I

1| i
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REALIA SE DEDICA A LA
PROMOCION, GESTION
Y EXPLOTACION DE
EDIFICIOS DE OFICINAS,
CENTROS
COMERCIALES,
VIVIENDAS

Y SUELO.

Negocio
patrimonial

Genera ingresos
recurrentes mediante el
arrendamiento y gestion
de edificios de oficinas y
centros comerciales, asi
COMO iNgresos
extraordinarios mediante
la rotacion de activos.
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Perfil II’

Negocio

residencial

Produce ingresos por la
promocion y venta de
productos inmobiliarios,
principalmente viviendas,
y gestion de suelo.

Planigesa

51%

(*) G4-17

ESTRUCTURA SOCIETARIA

(esquema simplificado)

REALIA Business, SA

100%

REALIA
Patrimonio

/6%

L 4

€S

10,03%

Viviendas y

suelo

Actividad residencial en
Espana.

Filiales en Polonia,
Rumania y Portugal.

A 4

Hermanos
Revilla

Oficinas en
Madrid

Oficinas y centros
comerciales en Espana
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Perfil 111

COMPOSICION ACCIONARIAL
TRAS LA AMPLIACION DE CAPITAL

EN PORCENTAJE

36,925% 33,844%
FCC —— Inversora
Carso

23,154% 6,077%
Capital JPMorgan
flotante Chase & Cm.

Datos al cierre del ejercicio.

DATOS
SOCIETARIOS

Denominacion:
REALIA Business S.A.

Direccion:
P° de la Castellana 216, 28046, Madrid

Teléfono:
91 353 44 00

Pagina web:
www.realia.es

Capital social:
154.753.909 € (tras la ampliacion de capital)

N° de acciones:
644.807.956 (tras la ampliacion de capital)

Nominal:
0,24 €

Actividad:
Patrimonio - Residencial

Mercados:
Espana, otros.
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Perfil 1V

Nace REALIA Business, SA, REALIA sale a cotizar en el Mercado

la matriz del grupo, fruto de Continuo de la Bolsa espanola, tras escindir
la fusion de las filiales su actividad patrimonial y constituir la filial
inmobiliarias de FCC y Caja REALIA Patrimonio S.L.U.

Madrid (ahora Bankia).

LON
[T

2006 : 2009
X 2007 i

2000

REALIA llega a un acuerdo para
refinanciar su deuda residencial por
1.001 millones de euros. Ademés, Bankia
y FCC suscriben un préstamo
participativo conjunto de 100 millones.

La compania se hace con el control
de la Société d'Investissement
Immobilier Cotée de Paris (SIIC de
Paris), sociedad con inmuebles en
zonas prime de la capital francesa.

-
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Perfil V

REALIA consigue el aplazamiento Inversora Carso compra la participacién de Bankia,
de la deuda vinculada al negocio lanza una OPA competidora, que finalmente culmina
residencial y comienza la haciéndose con el 26,1% del capital, y ofrece
busqueda de nuevos inversores garantias para llegar a una refinanciacion del préstamo
que aporten capital. sindicado de promocién con una quita del 9%.

2014

2010

2013

REALIA firma un acuerdo con REALIA vende su participacion en SIIC de REALIA liquida el préstamo sindicado
Société Fonciére Lyonnaise en el Paris y focaliza su negocio patrimonial en de promocion.
que cede un 30% de su Espana. Hispania anuncia una OPA sobre Inversora Carso lanza una OPA por el
participacion en SIIC de Paris. el 100% de la compania a 0,49 €/accion. 100% v, tras dos ampliaciones de capital,

su participacion alcanza el 33,8%.
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Relaciones
estables con
los clientes

Prioridad a los contratos a
largo plazo con inquilinos
de calidad, notoriedad y
solvencia financiera frente
a acuerdos mas rentables
a corto plazo
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Modelo de negocio

Excelencia
en los
servicios

Esfuerzo continuo para
satisfacer las necesidades
de los inquilinos como via
para aumentar su fidelidad
y mantener la ocupacion

Calidady
localizacion
de los inmuebles

Edificios representativos,
de alta calidad, en
ubicaciones estratégicas

21

Innovacion
ligadaala
sostenibilidad

Soluciones inmobiliarias
atractivas, eficientes e
innovadoras, que reducen
el gasto energético y, por
ende, los costes de
mantenimiento.

L CARTAS | REALIA HOY | EVOLUCION DE LA COMPANIA I LINEAS DE NEGOCIO | GOBIERNO CORPORATIVO | RESPONSABILIDAD CORPORATIVA | ANEXOS


http://www.realia.es

REALLIA

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016



http://www.realia.es

REALLIA

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

EVOLUCION DE LA COMPANIA

HITOS
ENTORNO ECONOMICO Y SECTORIAL
ESTRATEGIA

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Situacion financiera
Valoracion de los activos

EVOLUCION EN BOLSA

CUADROS: EVOLUCION DEL NEGOCIO DESDE 2012

-
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HITOS

Inversora Carso
anuncia su intencion
de lanzar una OPA
sobre el 100% de
REALIA a un precio
de 0,80 euros la
accion para cumplir la
Ley del Mercado de
Valores.

REALIA completa una
ampliacion de capital por
88,9 millones de euros
para afrontar los plazos
de pago de su deuda
residencial.

La compania paga
183 millones de
deuda de su negocio
residencial,
correspondientes al
segundo v tercer
hitos de pago
pactado en el
acuerdo de
refinanciacion.

REALLIA

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

Inversora Carso
decide admitir una
quita al préstamo
participativo
subrogado a la Sareb
frente a la opcion de
capitalizarlo.

Hitos

REALIA firma un
préstamo con
Caixabank por 184
millones de euros
para afrontar el
ultimo hito de pago
del Préstamo
Sindicado de
Promocion.

ABR

REALIA liquida
de forma
anticipada su
deuda
residencial.

La OPA de Inversora
Carso es aceptada
por el 0,03% del
capital social.

MAY

24

El Consejo de
Administracion
aprueba una nueva
ampliacion de capital
para fortalecer su
posicion financiera y
favorecer el
desarrollo de nuevos
proyectos.

Se celebra la Junta
General de Accionistas,
que faculta al Consejo de
Administracion a
aumentar el capital social
hasta un importe
equivalente a la mitad
del vigente.

La compania capta 147
millones de euros en la
nueva ampliacion de
capital y amortiza
totalmente el préstamo
participativo de Inversora
Carso y 80 millones del
de Caixabank.
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Entorno economico
y sectorial

La economia espanola ha superado en 2016 las
expectativas de crecimiento de expertos y organismos
internacionales con un aumento del Producto Interior

Bruto (PIB) del 3,2%. En este marco de mayor dinamismo,
el mercado inmobiliario continud su recuperacion:
mientras los inversores siguen buscando en los inmuebles
de alquiler las rentabilidades que no consiguen con otros
productos, la venta de vivienda remonto un 13,6% v los
precios ascendieron en las grandes capitales.

El PIB encadend en 2016 tres afnos de crecimiento
consecutivo en los que ha recuperado el 80% de lo
perdido con la crisis en términos reales. El dinamismo
de 2016 viene favorecido por la caida de los precios del
petréleo, los tipos de interés en minimos historicos, la
cifra récord de turismo, la devaluacion del euro frente al
ddlary el aumento del gasto publico.

Como ya ocurrio en 2015, el mercado de inversién
inmobiliaria espafnol ha estado en el centro del radar de
los inversores extranjeros debido a las altas rentabilidades

y la mejora de la situacion econdmica, mientras que las
Socimis se han mantenido como players decisivos en
las operaciones. Segln la consultora CBRE, la inversién
inmobiliaria en Espana ha ascendido a la cifra récord de
14.000 millones de euros.

La vivienda sigue recuperando el pulso. De acuerdo con
los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), las
compraventas se han incrementado un 13,6% en 2016,
la mayor subida desde 2007, y han superado la barrera de
las 400.000 operaciones gracias al impulso de la vivienda
usaday pese a que los precios repuntaron el 5,7%, segun
el Colegio de Registradores.

En linea con la mayor actividad constructora, el sector
asistié a un crecimiento de dos digitos de las transacciones
de suelo urbano.
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MERCADO DE INVERSION

Con operaciones valoradas en 14.000 millones de euros, la
inversion inmobiliaria ha vuelto a batir sus marcas en 2016.

El mercado mas activo ha sido el de oficinas, con algo mas
de 4.800 millones invertidos en Espana, aunque el resto
de los sectores han registrado importantes crecimientos.
Los centros y parques comerciales, por su parte, han

MERCADO DE INVERSION

EN ESPANA
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seguido dando muestras de fortaleza, con una inversion
en los activos en explotacion que ha alcanzado los 2.000
millones de euros.

En el ranking de las grandes ciudades europeas mas
atractivas para los inversores elaborado por PwC,
Madrid y Barcelona figuran en los puestos 9 y 16. En
estas ciudades, donde REALIA concentra la mayor parte
de sus activos de alquiler, se ha mantenido el interés
de los inversores en toda su gama de inmuebles, desde
inmuebles core hasta edificios value added e incluso
oportunistas.

Segln la consultora Aguirre Newman, el volumen de
inversion durante este periodo en ambas ciudades ha
alcanzado una cifra de 4.990 millones de euros. En total,
se han realizado 71 operaciones en 136 edificios que han
afectado a 1.423.000 m?.

Aungue las Socimis han generado el 50% del volumen de
la inversién en ambas ciudades, solo han realizado el 16%
de las operaciones. Una de ellas, la compra de la cartera de
inmuebles de Metrovacesa por parte de Merlin Properties,
representa el 36% del volumen total de inversion. Otras
tipologias de clientes como los fondos de inversién v los
inversores privados han estado muy activas.

La tasa de rentabilidad inicial de la inversion en oficinas en
Madrid y Barcelona se ha situado en una horquilla entre el
3,75% vy el 6,75%, de acuerdo con la calidad, localizacion
y situacién arrendaticia de los inmuebles.

Para 2017, los expertos prevén que se mantenga el
dinamismo de la actividad inversora, consideran que las
yields de los activos prime se mantendran. Segun recoge
CBRE, los inversores confian en que las rentas avancen en
2017 en su ciclo natural de recuperacion, algo que ya se
ha producido en la mayor parte de los mercados europeos
pero que en Espana aln tienen camino por recorrer.

-

CARTAS | REALIA HOY | EVOLUCION DE LA COMPANIA | LINEAS DE NEGOCIO | GOBIERNO CORPORATIVO | RESPONSABILIDAD CORPORATIVA | ANEXOS

6


http://www.realia.es

REALLIA

INFORME ANUALY DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

ALQUILER DE OFICINAS

La contratacién de espacios de oficinas en Madrid y Barcelona ha mostrado un
comportamiento dindmico, aunque menor del conseguido en el 2015. Las rentas han
mantenido la tendencia ascendente v la tasa de disponibilidad de oficinas ha disminuido
en ambos mercados.

m Madrid

Segln Aguirre Newman, la contratacion de espacios de oficinas descendié un
13,4% respecto a 2015, alcanzando las 561 operaciones sobre 496.108 m?, debido
fundamentalmente al menor nimero de operaciones de gran tamano. El 78% de las
transacciones se centraron en superficies de poco volumen.

La tasa de desocupacion en la capital espafola ha disminuido ligeramente, del 11,7%
al 11,4%, siendo menor la reduccién en la almendra central por la incorporacion de
espacios rehabilitados.

En cuanto a las rentas, se han incrementado el 6,9% en los Ultimos 12 meses, elevandose
la renta media del distrito de negocios (CDN) hasta los 27,89 €/m*/mes.

m Barcelona

La contratacién en Barcelona también ha registrado altos niveles de contratacion
teniendo en cuenta la serie histérica, aunque se aprecia un descenso del 21% en la
demanda con respecto a 2015. Sobresalen las grandes operaciones en las zonas prime,
como la contratacion de 46.000 m? por parte de la Generalitat.

El stock de espacios de oficinas de Barcelona se ha reducido en dos puntos, hasta
situarse en el 2,5% del parque de oficinas, como consecuencia de la escasez de nuevas
promociones vy la buena evolucion de la contratacion.

En cuanto a las rentas, los precios medios han crecido un 6,1% hasta situarse en los
16,30 €/m?/mes.

De cara al futuro, se espera que las rentas continden con su lenta, pero continuada,
senda alcista en ambas capitales y con una mayor moderacion en la exigencia de
incentivos de alquiler. Se prevé, asimismo, una mayor demanda de espacios para la
implantacion de nuevas empresas procedentes de Reino Unido.

. _é\‘/dg,dﬁBaseJaS—l-é,l Madirict

OFERTA DISPONIBLE
DE OFICINAST

*Precio medio alquiler en CDN

Tasa de Yields Precio
Superficie Disponibilidad CDN Medio CDN
) ) (€/m2/mes)
Madrid 12.854.146 11,4 3,75 27,89
Barcelona 5.944.153 9,5 3,75 16,80
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ALQUILER DE CENTROS COMERCIALES

Espana contaba con 550 Centros y Parques Comerciales en 2016, con una superficie
bruta alquilable (SBA) de 15,5 millones de m?, que aglutinaban alrededor de 33.500
comerciantes, seglin la Asociacion Espanola de Centros v Parques Comerciales.

En los doce meses, se han abierto un total de seis nuevos centros comerciales con
una superficie de més de 210.000 metros cuadrados, que han creado 4.500 nuevos
empleos. Los nuevos centros se encuentran en Palma de Mallorca, Costa Adeje (Tenerife),
Granada, San Pedro del Pinatar (Murcia), La Palma y Viladecans (Barcelona).

Para los ejercicios 2017-2019 esta previsto que se pongan en marcha 27 nuevos
proyectos, que sumaradn mas de 1,3 millones de metros cuadrados de SBA.

Las favorables perspectivas de los centros comerciales se apoyan en el buen
comportamiento de las ventas de 2016, que volvieron a crecer un 3,6%, hasta alcanzar
los 42.464 millones de euros. La recuperacion del consumo de los hogares, las mejoras
macroecondmicas y el creciente nimero de turistas explicarian este mayor dinamismo.

La densidad comercial de Espana, que Cushman & Wakefield sitta en 241 m? por
cada 1.000 habitantes, refleja el potencial de crecimiento frente a otras economias
desarrolladas, al situarse por debajo de la media de Europa Occidental.

En el futuro, los centros comerciales se centran en encontrar factores diferenciadores.
Estan apareciendo en el mercado los llamados shopping resort, que ademas de reunir la
oferta comercial, ofrecen una propuesta de ocio familiar tematica.

Pese al avance de la compra online, los consumidores espanoles siguen prefiriendo la
tienda fisica —el 66% acude a establecimientos fisicos al menos una vez al mes y un
40% lo hace una vez a la semana, como poco, segiin PwC-, lo que confirma la vitalidad
del sector.

RANKING DENSIDAD EN EUROPA
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La densidad comercial
de SBA de centros
comerciales esta por
debajo de la media de
Europa Occidental:
241 m? / 1.000 hab.
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MERCADO RESIDENCIAL

En 2016, se realizaron 403.866 operaciones de compraventa de viviendas, un 13,6%
mas que el ano anterior, seglin el INE. Este repunte, el segundo de cierta consideracion
después del ascenso del 11,5% de 2015, confirma la remontada del mercado residencial,
si bien el nimero de operaciones estd muy lejos de las cifras previas a la crisis.

El crecimiento de la compraventa de viviendas se explica por el incremento del 17,8%
de las operaciones sobre pisos de segunda mano, hasta las 328.248 compraventas.
Las ventas de vivienda nueva retrocedieron un 1,7%, hasta las 75.618, el volumen mas
bajo de la serie.

El precio de la vivienda ha continuado su moderado ritmo ascendente, apuntando una
subida del 5,7% a lo largo del gjercicio, segin el Colegio de Registradores. Pese a este
repunte, el precio de la vivienda acumula un descenso ligeramente superior al 25%
con respecto a los maximos de 2007 y un incremento del 13,32% con respecto a los
minimos del 2013.

COMPRAVENTA
DE VIVIENDAS

En n° viviendas
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La actividad constructora ha conseguido encadenar tres afios de crecimiento consecutivo.
De acuerdo con los datos del Ministerio de Fomento, los visados de obra autorizados
en 2016 se han elevado a 64.038 unidades, el 29% mas que el ano anterior, aunque
siguen en niveles historicamente bajos.

Pese a la mejora de los datos medios de ventas y de precios, la realidad es que se esté
produciendo una recuperacion selectiva: mientras que en las grandes ciudades y ciertos
enclaves de la costa se agota el producto terminado, en otras hay exceso de oferta.

Espana acumula 340.000 viviendas nuevas vacias, lo que representa el 21,3% de
las terminadas desde 2008 frente al 24,9% del ano anterior, seglin Tinsa. Todas las
provincias han reducido su nivel de sobreoferta, aunque con una velocidad diferente.

Los expertos esperan que el 90% del stock se digiera en los proximos cuatro afios gracias
a una mayor demanda de vivienda, que permitird en determinadas zonas el inicio de
nuevas promociones, al tiempo que se recuperan los precios. Esta mayor demanda se
combinara con una paulatina consolidacion de la financiacién para el promotor.

STOCK DE VIVIENDAS
EN PROVINCIAS
DONDE OPERA REALIA™

En porcentaje

LAS QUE MENOS

Ibiza (isla) 6,0%
Madrid 16,1%
Gerona 19,0%
Barcelona 19,1%
Malaga 19,4%
LAS QUE MAS
Sevilla
Valladolid
Alicante 24,1%
Valencia 26,7%
Almeria 37,6%
| | |
0 10 20 40

(*) Porcentaje de viviendas nuevas vacias sobre construidas desde 2008

Fuente: Tinsa
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MERCADO DEL SUELO

En 2016 se han realizado 17.396 transacciones de suelo urbano, un 11% mas que en
2015, segln el Ultimo dato de Fomento.

La superficie trasmitida fue de 23,1 millones de metros cuadrados, lo que supone un 6%
menos que el ano anterior, por un valor de 2.975,5 millones de euros, un 15,1% mas.

El precio medio del metro cuadrado del suelo ascendio en el cuarto trimestre de 2016
un 13% en tasa interanual (cuarto trimestre de 2016/cuarto trimestre de 2015), al
situarse en 171,7 euros.

En los municipios de mas de 50.000 habitantes el precio medio del m? se mantuvo en
tasa interanual y se situo en 300,8 euros/m?.

Los precios medios méas elevados en este segmento se dieron en las provincias de
Madrid (Comunidad de) (470,1 euros/ m?), Barcelona (393,6 euros/ m?), y Baleares
(338,9 euros/ m?). Los precios medios mas bajos, dentro de los municipios de mas de
50.000 habitantes, se dieron en las provincias de Avila (100,7 euros/ m?), Ourense
(112,7 euros/m2) y Ledn (116,8 euros/ m?).

Para 2017 se prevé una apertura de la financiaciéon para la compra de suelo finalista
con buenas ubicaciones y demanda embolsada.

“ El niUmero de transacciones
de suelo urbano crecio un

11% en 2016, hasta las it
17.396 operaciones s
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Estrategia

REALIA establecio cuatro prioridades para 2016: finalizar

la reestructuracion de la deuda financiera, racionalizar los

gastos, mejorar los ingresos y aumentar la rentabilidad de

los activos. Todas las actuaciones del ejercicio han estado

orientadas a hacer realidad estos cuatro propositos,
fortaleciendo, en primer término, su posicion financiera
para optimizar la rentabilidad del negocio patrimonial y
relanzar la actividad de promocion.

REALIA focalizd su estrategia en cumplir con su plan de viabilidad financiera a corto
y medio plazo para convertir a la compafia en una empresa con ingresos recurrentes
estables y un endeudamiento equilibrado, que le permita acometer nuevos proyectos
en el futuro.

Tras sobrevivir al estallido de la burbuja inmobiliaria reforzando desde 2006 el negocio
patrimonial con un ambicioso programa de inversiones en activos prime, la compania
centra ahora su negocio en optimizar al maximo la rentabilidad de estos activos vy
dinamizar su negocio residencial reanudando, en cuanto sea posible, su actividad de
promocion.

Como primer paso en esta direccion, REALIA ha acometido una urgente reestructuracion
financiera basada en tres pilares: cumplimiento del acuerdo alcanzado con los acreedores
del negocio residencial, mejora de los recursos propios y negociacién de un nuevo
contrato de financiacion del area de patrimonio.
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Santa Bdrbara, Valencia

REESTRUCTURACION FINANCIERA

La deuda financiera de REALIA superaba al inicio de 2015 los mil millones de euros.
El grueso de este pasivo bancario provenia de dos préstamos sindicados: el Préstamo
Sindicado de Promocidn, con vencimiento el 30 de julio de 2015, y el Préstamo Sindicado
de Patrimonio, con vencimiento el 27 abril de 2017. La viabilidad de la empresa estaba,
pues, ligada a la llegada de nuevos capitales que se hicieran cargo de la importante
deuda asociada al negocio residencial.

La toma de control del grupo mexicano Inversora Carso en el capital social ha supuesto
un revulsivo para el balance REALIA, que ha reducido significativamente su deuda a
partir de entonces.

m Cumplimiento de los pagos de la deuda residencial

Con un Consejo de Administracion renovado y tras anunciar en noviembre una
ampliacion de capital a la que acudieron Inversora Carso y FCC (también participada
por la mexicana), REALIA alcanzé en diciembre de 2015 un acuerdo de refinanciacién
con las entidades acreedoras de la deuda residencial (802,8 millones de euros),
que supuso una quita del 9% vy el establecimiento de un nuevo calendario de
amortizacion.

El 11 de diciembre de 2015 se abond el primer hito de pago de 365 millones utilizando
tesoreria propia.

El 29 de enero de 2016, REALIA abond el importe del segundo vy tercer hito por
un total de 183 millones (este Ultimo de forma anticipada), empleando para ello los
fondos de la ampliacion de capital completada en enero —que supuso un desembolso
de 88,9 millones de euros- v tesoreria propia. Simultdneamente, REALIA entregé a las
entidades financieras acreedoras un aval bancario emitido por Caixabank por el importe
correspondiente al cuarto hito.

Finalmente, el 7 de abril de 2016, liquidé de forma anticipada el Gltimo hito de 184
millones, utilizando los fondos de un préstamo bilateral con Caixabank por 183,6
millones. Al cierre del ejercicio 2016, REALIA habia amortizado 80 millones de este
préstamo, quedando pendientes de pago 103,6 millones de euros.

La amortizacion anticipada del Crédito Sindicado de Promocidén supuso el
vencimiento de préstamo participativo adquirido por Inversora Carso a la Sareb

-
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CC La Noria, Murcl

con una quita de 41 millones de euros. Dicho préstamo, por 20,3 millones de
euros, fue cancelado en diciembre de 2016 tras la nueva ampliacion de capital
por 147 millones de euros.

m Mejora de los recursos propios

A'lo largo del ejercicio se han completado dos ampliaciones de capital, cuyo objeto era
afrontar los hitos de pago vy fortalecer el musculo financiero de REALIA para acometer
Nuevos proyectos.

En enero de 2016 se completd con éxito la ampliacion de capital anunciada en noviembre
por 89 millones de euros, mediante la emision de 153 millones de acciones, con una
prima de 0,34 euros cada una. A la ampliacion acudieron FCC e Inversora Carso, que,
ademas de las acciones proporcionales a su participacion en el capital, tomé las nuevas
acciones sobrantes al concluir el periodo de suscripcion preferente.

En diciembre de 2016 se ha realizado una segunda ampliacién de capital, por la que
REALIA consiguio captar 147,2 millones de euros con la emision de 184 millones de
acciones con una prima de emision de 0,56 euros cada una.

Ademas de las ampliaciones, uno de los factores que mas ha contribuido al aumento del
patrimonio neto en los estados financieros de los Ultimos dos afos ha sido el cambio
de criterio de valoracion de los activos inmobiliarios. Esta modificacion fue una de las

primeras decisiones del nuevo Consejo de Administracién, tras la entrada de Inversora
Carso en el accionariado.

Los activos inmobiliarios se contabilizan ahora en las cuentas a su valor razonable y no a
su coste de adquisicion, como venia sucediendo hasta 2014, en aplicacion de la Norma
Internacional de Contabilidad n°40 (NIC 40), que permite elegir entre ambos baremos.

De esta forma, el patrimonio neto se ha situado en 777 millones en 2016 frente a los
514 de 2015.

m Nueva financiacion del area patrimonial

Paralelamente a las citadas operaciones de saneamiento financiero, REALIA ha centrado
sus esfuerzos en la negociacion de una nueva financiacion para Patrimonio, ya que el
anterior préstamo sindicado vence el 27 de abril de 2017.

Aunque a lo largo del ejercicio 2016, REALIA amortizd de forma anticipada 72,4
millones de euros, a 31 de diciembre registraba un saldo de 678,158 millones de
euros.

A la fecha de cierre de este Informe Anual, REALIA habia cancelado esta deuda tras
firmar un nuevo préstamo sindicado de 582 millones de euros con vencimiento a siete
anos en condiciones competitivas de mercado.
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ESTRATEGIA GENERAL DE NEGOCIO EN 2016

La compania mantiene una estrategia claramente
diferenciada en sus dos areas de negocio. Durante el

ejercicio se han puesto en marcha todas las actuaciones 4 i R
posibles para optimizar los ingresos y gastos de todos = e
los activos en renta, mientras que en el drea residencial : ' e o
el esfuerzo se ha localizado en la reduccion del stock, la : - . A A
gestion de sueloy el estudio de nuevas promociones para e i - - — .T_

su proxima puesta en marcha.

=
i o=

i ~ h#":ﬂ {
i hy bk i
-:"E.I‘-_' : (9 o D o)
e a - aarid

ESTRATEGIA DE NEGOCIO POR AREAS

Gestion activa de venta de todos aquellos productos que por su
tipologia y ubicacion posibiliten una recuperacién de precios.

Renegociacion de los contratos que estan a
punto de su vencimiento.

Preservar el valor de las inversiones realizadas a través del

Puesta a la venta de activos que han alcanzado Negocio
mantenimiento.

Negocio cierto grado de maduracion (ed. Los Cubos).

patrimonial residencial

Analizar la viabilidad de acometer hasta tres proyectos de nuevos
desarrollos en zonas donde existe demanda efectiva de producto.

Mantenimiento adecuado
de los edificios.

Reduccién de los gastos no repercutibles a los Continuar la gestion urbanistica del suelo para favorecer la
inquilinos. continuidad de la actividad promotora en el futuro.

L CARTAS | REALIA HOY | EVOLUCION DE LA COMPANIA | LINEAS DE NEGOCIO | GOBIERNO CORPORATIVO | RESPONSABILIDAD CORPORATIVA | ANEXOS


http://www.realia.es

REALLIA

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

PRIORIDADES ESTRATEGICAS PARA 2017

REALIA ha definido cuatro prioridades estratégicas para 2017:

m Mejora y potenciacion de sus ingresos, para ello tiene previsto el inicio de nuevas promociones en ciudades
donde la demanda es consistente y la oferta es muy baja o nula, sobre todo en zonas de Madrid, Barcelona

y alguna otra con esas caracteristicas de mercado. \ 4
m Mejora de los margenes, tanto por una racionalizacion y optimizacién de los gastos como de los costes de
produccion y por la recuperaciéon de precios.
| [
m Consolidacion financiera de su participada REALIA Patrimonio, dotdndola de una nueva estructura financiera E
|

a largo plazo que sustituya a la actual.

Lk

m Posibilidad de rotacién de activos y/o adquisicién de otros nuevos, segln las ofertas de mercado y las
oportunidades que el mismo ofrezca, siempre teniendo como objetivos la mejora de la cuenta de explotacion

y la creacion de valor para el grupo.

W

N R
N
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Resultados
del ejercicio

REALIA ha obtenido un beneficio neto de 115,7 millones
de euros en 2016, casi siete veces mas que en 2015,
en un ano en que sera recordado por la liquidacion
de la deuda sindicada ligada al negocio residencial. La
excelente evolucion de las cuentas refleja las quitas
aplicadas a este préstamo vy la variacion positiva de las
inversiones inmobiliarias. Sin tener en cuenta estos
impactos extraordinarios vy las provisiones, el beneficio
neto recurrente se ha situado en 41,48 millones de euros,
frente a los 7,59 millones del ejercicio anterior.,

JTorre REALIA, Madrid

L CARTAS | REALIA HOY | EVOLUCION DE LA COMPANIA | LINEAS DE NEGOCIO | GOBIERNO CORPORATIVO | RESPONSABILIDAD CORPORATIVA | ANEXOS

3/


http://www.realia.es

REALLIA

INFORME ANUALY DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

C U E N TA D E R E S U LTA D O S Las cuentas de REALIA han registrado beneficios por segundo afio consecutivo tras

tres afnos de pérdidas, alcanzando un saldo positivo neto de 115,7 millones de euros,

C O N S O U DA DA muy por encima de los 17,2 millones de euros registrados en 2015.

En millones de euros Esta contundente mejora se explica por una serie de eventos extraordinarios, entre los
que sobresale la aplicacion de quitas a la financiacién sindicada de la deuda residencial
al préstamo adquirido a la Sareb por Inversora Carso en 2015.
2016 2015 Variacion (%) [ “ P

A la reducciéon de la deuda, se suma el positivo resultado de la valoracion de las

Ingresos Totales Explotacion 97,2 94,9 2 inversiones inmobiliarias, de 49,2 millones de euros frente a los 26,8 millones de euros
Rentas 58.9 62.0 -5 del afo anterior.
Provision gastos 15,6 15,8 -1 ' ‘ .
Venta de patrimonio (resultado) 04 01 267 El impacto de estas quitas (113 millones de euros) y el menor coste de la deuda ha
Promociones 1970 13’1 45 elevado los resultados financieros hasta los 106 millones de euros, frente a las pérdidas
Suelo 1’1 Oyl 277 de 19,4 millones de euros de 2015.
Otros ingresos (promocion y patrimonio) 2,1 3,8 -44 .
Margen Bruto 50,2 5292 -4 EVOLUCION DEL NEGOCIO
Alquileres 51,0 55,9 -9
Promociones -0.8 37 78 Independientemente de estos parametros de caracter extraordinario, el negocio de
Costes estructura -8.1 -10.5 23 REALIA ha continuado creciendo durante el ejercicio.
Otros gastos -0,4 -1,2 72 . . .
EBITDA 41,8 40,5 3 Los ingresos totales de la compania han ascendido a 97,2 millones de euros, un 2,4% mas
Amortizaciones 04 05 16 que en el ejercicio precedente. Este crecimiento se apoya en un aumento de las ventas
Provisiones _49’7 —1176 399 del negocio residencial del 45,1%, hasta los 19 millones de euros, que contrasta con la
EBIT _8’4 2874 129 disminucion de los ingresos por alquileres del 5%, hasta los 58,9 millones, producida
Resultado valoracién Inv. Inm. V. Razonable 49’2 26,8 84 por el vacio del edificio Los Cubos, actualmente destinado a la venta.
Resultado financiero neto 106,0 -194 646 . . , . ,
PUest alenci 11 33 132 Aungue en valor absoluto los ingresos por alquileres han caido, en términos homogéneos
Rueslf zﬂ ethuvadenloa ¢ 145,8 39’0 274 se nota una ligera recuperacion tanto de la tasa de ocupacion, que se ha situado en el
I esu at © antes de Impuestos 15’7 13’0 1 94% al final del ejercicio, como de las rentas, que arrojan un crecimiento del 2%.
mpuestos -15, -13, N
Ben.eﬁcio después de Impuestos 1301 26,1 399 El negocio residencial, por su parte, ha registrado un mayor dinamismo en las entregas
Socios externos o 14.4 8,8 63 de vivienda, que se han elevado a 96 unidades, mientras que ha mantenido el stock
Resultado Neto Atribuible 115,7 17,2 572 de suelo.
Resultado Recurrente Neto Atribuible 41,48 7,59 446

A pesar de la caida de los margenes del negocio patrimonial y gracias al aumento de los
ingresos del negocio residencial y la reduccidn de los costes, el beneficio de explotacion
EBITDA del grupo ha sido de 41,8 millones de euros, un 3,3% superior al de 2015.
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RESUMEN DE DATOS
OPERATIVOS

Area de Patrimonio 2016 2015  Variacién (%)

Superficie alquilable (m?) 405.359 400.574 1,2
Ocupacion (%) 94,0 91,5 2,7

Area de Promociones 2016 2015  Variacion (%)

Unidades entregadas
(viviendas + locales + oficinas + parcelas)

Millones de euros 19,0 13,1 45,1
Unidades 96 71 35,2

Variacion (%)

Reserva de Suelo consolidada (m? edif.) 1.852.040 1.868.677 -0,9

Empleados 2016 2015

N° Empleados 95 98 -3,1
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INCREMENTO DE LAS PROVISIONES

El EBIT, sin embargo, ha arrojado un resultado negativo
de 8,4 millones de euros por el incremento de las
provisiones, que han ascendido a 49,7 millones como
consecuencia del ajuste en la valoracién del suelo, de los
ajustes de existencias de producto terminado residencial
por la reduccion del stock y por el reconocimiento de la
imposibilidad de cobrar una deuda relacionada con la
venta de un suelo.

Gracias a la mejora de los resultados financieros y de las
inversiones inmobiliarias antes mencionadas, el beneficio
antes de impuestos se ha situado en 145,8 millones en
2016, frente a 39 millones de 2015.

Siguiendo un criterio de prudencia contable, REALIA no
ha activado créditos fiscales por 80 millones de euros.

Si se descuenta el efecto de las quitas de deuda, la
variacion en las valoraciones del inmovilizado vy las
provisiones, el beneficio neto recurrente atribuido ha
sido de 41,48 millones de euros, frente a 7,59 millones
en el ejercicio 2015.

BALANCE

El'balance de REALIA arroja unos activos totales de 2.059
millones de euros.

Del lado del pasivo, destaca el aumento del patrimonio
neto desde los 514 millones de euros de 2015 hasta los
777 millones de euros de 2016.

REALLIA

BALANCE
CONSOLIDADO

ACTIVO

Inmovilizado material

Inversiones inmobiliarias

Existencias

Deudores y cuentas a cobrar

Tesoreria y equivalentes

Otros activos

Total Activo

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

2016

UES5%

815

12

601

269

2.059

2015

1.354

376

108

184

216

2.245

PASIVO

Patrimonio neto atribuido

Minoritarios

Deuda con entidades de

crédito y asimiladas

Acreedores y cuentas a pagar

Otros pasivos

Total Pasivo

En millones de euros

2016

777

07

851

2%

178

2.059

2015

514

228

1.220

L2

261

2.245
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ESTRUCTURA
FINANCIERA

Sindicados

Otros Préstamos
Intereses

Gastos de formalizacion
Total Deuda

Tesoreria

DEUDA NETA

REALIA
Patrimonio

678
65

742
44
698

REALIA
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Situacion financiera

2016 ha sido el ejercicio en que se ha culminado la
reestructuracion de su deuda residencial. La compafiia ha
conseguido liquidar el Préstamo Sindicado de Promocion
—-que ascendia a 750 millones de euros al cierre de
2015-, saldar los 20,4 millones del préstamo participativo
comprado por Inversora Carso a la Sareb y amortizar 80
millones del préstamo de promociones.

Gracias a estas operaciones y al resto de las amortizaciones
realizadas, la deuda financiera bruta se ha reducido en
403 millones de euros, un 32% menos que en el ejercicio
precedente, hasta situarla en 851 millones de euros.

En millones de euros

Business

Variacion (%)

678 1.188 -42.9
174 68 156,6

0 0 -100,0

-1 -3 60,0
851 1.254 -32,1
101 184 -45,1
750 1.070 -29,9

La mejora de la situacion financiera se produce, asimismo,
por la caida del interés medio ponderado de la deuda
bancaria, que se ha situado en el 0,54% a 31 de diciembre
de 2016, frente al 0,98% de 2015.

Al cierre del ejercicio, el grupo contaba con tesoreria
y equivalentes por 101 millones de euros, por lo que
la deuda financiera neta con entidades de crédito y
asimiladas se habia reducido hasta los 750 millones
de euros, 320 millones de euros menos que en 2015
(-29,9%).

Debido a la aplicacion de las quitas del Préstamo
Sindicado de Promocion y el menor importe y coste de
la deuda, el resultado financiero neto se ha situado en
106 millones en el ejercicio 2016 (113,6 millones de
quitas y 0,5 millones de ingresos financieros menos 8,2
millones de gastos).

La deuda de REALIA, a cierre del gjercicio, podia dividirse
en dos grande bloques, seglin el negocio al que esta ligada:

DEUDA DEL NEGOCIO PATRIMONIAL

Esta deuda se deriva, fundamentalmente, del Crédito
Sindicado de Patrimonio suscrito en 2007 por un importe
maximo de 1.087 millones de euros, que ascendia a 678
millones de euros (deducidos los gastos) al cierre de 2016.

Ante la inminencia de la fecha de vencimiento del
préstamo, el 27 de abril 2017, la compania ha negociado
una nueva estructura de financiacion.
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El 29 de enero se amortizaron 70 millones de euros, que
han sido aplicados a las cuotas, de tal forma que la sociedad
quedaba exenta de realizar amortizaciones ordinarias hasta
la fecha de vencimiento.

Durante la vigencia del contrato se debian cumplir
diversos ratios relativos a coberturas del servicio a la
deuda y a niveles de endeudamiento neto con relacion
al GAV de los activos inmobiliarios al cierre del ejercicio.
La sociedad cumplia plenamente con los covenants
establecidos en el contrato de crédito al fin de 2016.

DEUDA RESIDENCIAL

En la actualidad, solo se encuentra vigente un préstamo
firmado con Caixabank el 6 de abril de 2016 por un
importe inicial de 183,6 millones de euros, que REALIA
solicitd para hacer frente al Ultimo pago del Crédito
Sindicado de Promocion. Al cierre del ejercicio, el principal
pendiente de amortizacién ascendia a 103,6 millones de
euros tras amortizar 80 millones de euros.

Durante el ejercicio se ha liquidado el Crédito Sindicado
de Promocion, que fue suscrito en 2007 por importe
inicial de 1.001 millones de euros y se renovo en diversas
ocasiones, la Ultima de ellas en diciembre de 2015 sobre
una deuda pendiente de 802,8 millones. En este acuerdo,
garantizado por Inversora Carso, se adelantaba al 30
de mayo de 2016 la fecha de vencimiento y se admitia
una quita del 9% sobre la deuda existente, ademas de
establecerse cuatro hitos de pago entre diciembre de
2015 y mayo de 2016.

Tras abonar el primer pago en diciembre de 2015, la
compania realizé una ampliacién de capital para hacer
frente al segundo y tercer pagos y entregd a las entidades
financiadoras un aval bancario emitido por Caixabank y
contragarantizado por Inversora Carso por el importe
correspondiente al cuarto hito de pago. Finalmente,

REALLIA
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el 7 de abril, antes de lo previsto, la sociedad abond
el Ultimo pago correspondiente al préstamo sindicado
con los fondos obtenidos de un préstamo otorgado por
Caixabank.

En diciembre de 2016, la sociedad cancelo el Préstamo
Participativo que Inversora Carso habia adquirido a la
Sareb por 20,4 millones de euros y sobre el que se habia
aplicado una quita de 41,2 millones de euros.

Para cancelar el Préstamo IC y amortizar 80 millones de
euros del Préstamo de Caixabank, REALIA utilizé fondos
de una segunda ampliacién de capital, que captd 147,2
millones de euros.

Alfonso Xll, Madrid

PREVISIONES PARA 2017

Las proyecciones de tesoreria para el gjercicio 2017
del grupo consolidado —-elaboradas sobre una base
de negocio recurrente, dividendos y otros cobros
de servicios prestados a sociedades del grupo, sin
considerar operaciones extraordinarias de venta
de suelos o de activos- arrojan una prevision de
cobros de 205,4 millones de euros que junto con
unas previsiones de pago de 162,4 millones de
euros, da lugar a un cash flow neto positivo de 43,0
millones de euros que irdn destinados parcialmente
a amortizar deuda junto con la actual posicion de
tesoreria.
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Maria-de-Melina-40, Madrid
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Valoracion de los activos

Los activos inmobiliarios de REALIA tienen un valor
de mercado de 1.833 millones de euros al cierre del
ejercicio 2016, una cifra menor en un 1,4% a la del afo
anterior en términos absolutos como consecuencia de
los ajustes en los valores del suelo y de la reduccién del
stock de viviendas. Descontando el efecto de las ventas
de producto terminado, la valoracion de los activos es
un 0,3% inferior a la del afno pasado.

VALORACION DE
LOS ACTIVOS (GAV)

Activos en renta 1.412,6
Suelo terciario 56,1
Total activos patrimoniales 1.468,7
Producto terminado residencial 77,0
Suelo residencial y otros! 2874
Total activos residenciales 364,3
TOTAL ACTIVOS 1.833,0

(1) Incluye Campo de Golf Hato Verde

Del valor total de los activos, el 80% corresponde al
negocio de alquiler y el 20% restante a promociones
residenciales y suelo.

Los activos patrimoniales ascienden a 1.468,7 millones
de euros, el 4,2% mas que en 2015. Cabe destacar la
revalorizacion en un 4,4% de los activos en alquiler,
mientras que el suelo terciario se mantuvo estable.

Esta revalorizaciéon de los activos en renta obedece a la
actual corriente inversora del sector inmobiliario, que hace
gue la demanda de edificios de oficinasy centros comerciales
prime se haya disparado y que se hayan materializado un
buen nimero de compraventas de inmuebles.

En millones de euros

1S 2016 DIC 2015 Var. interanual (%)
1.367,6 1.353,3 4.4
56,1 56,1 0,0
1.423,7 1.409,4 4,2
89,0 993 -22.5
3493 350,0 -17,9
438,3 449,3 -18,9
1.861,9 1.858,7 -1,4

-
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EVOLUCION DE LOS ACTIVOS (GAV)
POR AREA DE NEGOCIO

En millones de euros y porcentaje

7.000 —
6386 £.342
6.000 —
5.145
2000 — : 4.550
4 4478 4943
4000 — 4 4
6 3.384
3.000 —
2000 539% 1.850 1.859 1.833
48% 61% 64% 69% 85% : D%
1.000 —
74% 76% 80%
0
‘06 ‘07 ‘08 ‘09 ‘10 11 ‘12 13 ‘14* ‘15 ‘16
@® Patrimonio ) Suelo y producto terminado residencial

(*) Tras la venta de SIIC de Paris

Por su parte, los activos afectos a la promocién de
viviendas vy suelos tenian un valor a 31 de diciembre de
364,3 millones de euros, un 18,9% menor que el afo
pasado. La caida responde al descenso del 22,5% (3% en
términos homogéneos) del valor de la vivienda terminada
como consecuencia de la reduccion de stock y al ajuste
enun 17,9% de los suelos residenciales.

Dos expertos independientes son los encargados de
realizar la valoracion de los activos. Por una parte, CBRE
(CBRichard Ellis) valora la cartera de activos de renta
de REALIA Patrimonio a precios de mercado vy, por otra,
TINSA valora la cartera de activos de REALIA Bussines
aplicando el método de tasacion ECO. Este método se
caracteriza por un criterio de prudencia en los diferentes
criterios de valoracién, de tal forma que los suelos no
sectorizados se valoran como suelo rustico.

VALOR LIQUIDATIVO NETO

El valor liquidativo neto después de impuestos (NNAV)
de REALIA se ha situado en 805 millones de euros, un
45,8% mas.

Dado que en 2016 se produjeron dos ampliaciones de
capital y el nimero de acciones, descontada la autocartera,
era de 644,2 millones, el NNAV por accion se situd en 1,25
euros, un 4% mas que a diciembre de 2015.

La diferencia entre la cotizacion de la accion y el NNAV
se ha ido reduciendo en los Ultimos afios. Asi, al cierre del
gjercicio, la accion de REALIA cotizaba a 0,86 euros, con
un descuento del 31% sobre NNAV frente al 37% de 2015
y al 65% de 2014.

La diferencia entre el GAV de los activos, sin minoritarios,
y su valor contable, arrojé en 2016 unas plusvalias
netas latentes de 339 millones de euros (descontados
minoritarios e impuestos).
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E v o I u C i 6 n e n B O I S a La cotizacion de REALIA ha experimentado una
revalorizacion del 15,08% durante el ejercicio 2016,
cerrando sus titulos a 0,86 euros la accion, lo que se
traduce en una capitalizacion bursatil de 396,2 millones

de euros al cierre del ejercicio (sin considerar la Ultima
ampliacion de capital).

EVOLUCION DE LA ACCION 2016 Datos bursatiles 2016

En porcentaje
60% Cotizacion al cierre (€ / accién)
0,86

Capitalizacion bursatil al cierre (€)
396.246.202

Cotizacion maxima del periodo (€ / accién)
1,15

Cotizacion minima del periodo (€ / accién)
0,63

0 » Cotizacién media del periodo (€ / accion)
W]WWW,W 0,90
W Efectivo medio diario negociado (€)
288.351
-30% f f f f f f f f f f f f Volumen medio diario contratacion (acciones)
ENE FEB MARGE ABRR MAY  JUN JUIN AGO SEP OCT  NOWV DIC 319.307
REALIA +15,08% IBEX35 -2,01% EPRA -7,77%
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La positiva evolucion de los titulos contrasta con la caida del 2,01% del selectivo IBEX
35, que ha encadenado su segundo descenso anual, y con el notable retroceso del indice
de las inmobiliarias europeas EPRA, que ha retrocedido un 7,7%.

La cotizacién de REALIA, sin embargo, no ha estado exenta de altibajos en respuesta
a las decisiones adoptadas para optimizar la estructura financiera. De esta forma,
tras el cumplimiento de los hitos de pago del negocio residencial, la cotizacion se
ha mantenido méas de un mes por encima del euro, alcanzando una revalorizacion
cercana al 50% desde el inicio del ejercicio. Por el contrario, la autorizacién en mayo
de la OPA de Inmobiliaria Carso sobre el 100% del capital hizo caer en esa fecha la
cotizacion un 20%, mientras que el anuncio en octubre de una segunda ampliacién
de capital se tradujo en una caida del 10%, ante el descuento de la oferta sobre el
precio de los titulos en el mercado.

Con todo, la cotizacién media del periodo ha sido de 0,20 euros, muy por encima de los
0,66 euros registrados en 2015, mientras que el volumen medio negociado se ha situado
en 319.307 acciones, con un efectivo medio diario de 288.351 euros.

AMPLIACIONES DE CAPITALY OPA

Alo largo del ejercicio, REALIA ha resuelto dos ampliaciones de capital para hacer frente a
los pagos de su deuda residencial, sanear su balance y relanzar su actividad de promocion.

Al inicio de 2016, REALIA se encontraba inmersa en una ampliacion de capital con
derecho a suscripcion preferente para atender al segundo hito de pago acordado en la
novacion del Crédito Sindicado de Promocion. Esta operacién, que ha sido totalmente
suscrita y desembolsada, puso en circulacion 153.380.466 acciones por un importe de
88,9 millones de euros y una prima de 0,34 euros por accion.

A la ampliacién acudieron FCC e Inversora Carso, que, ademés de las acciones
proporcionales a su participacion en el capital, tomd las nuevas acciones sobrantes al
concluir el periodo de suscripcién preferente.

Como resultado de esta operacion y de las adquisiciones de acciones realizadas con
anterioridad, la participacién de Inversora Carso superd el 30% del capital, por lo que
se vio obligada a presentar una Oferta Publica de Adquisicion (OPA) por el 100% de las
acciones de REALIA, a un precio de 0,80 euros por titulo, para cumplir el Real Decreto
1066/2007 del mercado de valores. Al vencer el plazo de suscripcion, el 19 de mayo, el
porcentaje de aceptacion fue del 0,03 del capital social.

Serrano 21, Madrid

\

En octubre de 2016, el Consejo de Administracion ha aprobado una nueva ampliacion
de capital de 147,2 millones de euros (0,80 euros/accion), que ha puesto en circulaciéon
184.056.558 nuevas acciones con una prima de 0,56 euros cada una. La citada ampliacion
ha quedado totalmente suscrita y desembolsada en diciembre, si bien las nuevas acciones
comenzaron a cotizar en enero de 2017.
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RESULTADOS 2016

Ingresos totales
Cifra de negocio
Ingresos por venta activos
Otros ingresos
Total Ebitda
Ebitda por Promociones vy suelo
Ebitda por alquileres
Ebitda por servicios y otros
Ebitda por venta de activos
Amortizaciones y provisiones
Resultado financiero neto
Otros resultados
Beneficio antes de impuestos
Impuestos
Rtdo actividades interrumpidas
Beneficio después de impuestos
Minoritarios
Beneficio neto atribuible

REALLIA

INFORME ANUALY DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

971
79,8
0,4
16,9
41,8
-4,6
46,4
-0,4
0,4
-50,1
106
48,1
145,8
-15,7

130,1
14,4
115,7

2015

94,9
76,0
0,1
18,8
40,5
-10,9
51,7
-0.4
0,1
-121
-19.4
30,0
39,0
-13,0
0,0
26,0
-8,8
17,2

2014**

115,4
97,6
0,0
17,8
30,9
-19,2
50,5
-0,4
0,0
4,8
-39,7
2,1
-1,9
-2,4
-107,6
-111,9
34,4
-77,5

2013*

111,3
93,3
0,7
173
40,4
11,2
514
0,5
0,7
64,4
23
0,9
-27,2
08
6,8
-21,2
29,8
-51,0

45

Cuadros: evolucion del negocio desde 2012

En millones de euros

2012

217,0
175,8
6,6
34,6
1241
-53
1231
-0,3
6,6
304,3
84,2
-93,6
-358,0
34,6
-323,4
4,2
-319,2

(*) Datos re-expresados tras la venta de SIIC de Paris y adaptacion a las nuevas Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF).
(**) Datos reformulados conforme al cambio de criterio en la valoracién de los activos por aplicacion de NIC 40 a su “valor razonable”.
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RESULTADOS
NEGOCIO PATRIMONIAL

INGRESOS
Ingresos alquileres
Ingresos repercusion gastos
Venta de activos (Resultado)
Otros ingresos
Costes repercutibles y otros gastos
Ebitda Patrimonio
Ebitda Alquileres
Venta activos
Margen de alquileres

REALIA 49
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2016

75,2
58,9
15,6
0,4
0,3
23,1
46,8
46,4
0,4
78,8%

En millones de euros

2015 2014** 2013*
80,0 79,4 811 181
62,0 61,9 64,5 145,9
15,8 16,7 154 271
0,1 0,0 0,7 6,6
2,1 0,8 0,5 14
28,2 28,9 29 51,3
51,8 50,5 52,1 129,7
51,7 50,5 51,4 1231
0,1 0,0 0,7 6,6
83,4% 81,6% 79,7% 84,4%

(*) Datos re-expresados tras la venta de SIIC de Paris y adaptacion a las nuevas Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF).
(**) Datos reformulados conforme al cambio de criterio en la valoracion de los activos por aplicacion de NIC 40 a su “valor razonable”.
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INFORMACION DE GESTION:
NEGOCIO PATRIMONIAL

2016

Superficie en explotacién por tipologia (m?) 405.359

Oficinas 226.721
Centros comerciales 135.381
Logistica, ocio y otros 43.257
Plazas de aparcamiento 10.102
Ocupacion (%) 94%
Renta media (€/m2/mes) 16,3

2015

400.574
226.191
135.338
39.045
10.102
91,5%
16,2

2014

418.856
244492
135.319
39.045
10.435
90,5%
16,9

o0

En millones de euros

2013*
413.795 573.834
239.792 398.309
128.674 132.296
45.329 45.329
10.484 12.504
91% 91%
17,9 22,8

(*) Datos re-expresados tras la venta de SIIC de Paris y Setecampos.
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RESULTADOS

NEGOCIO RESIDENCIAL

Total ingresos
Ingresos promociones
Ingresos suelo

Costes promociones

Costes suelo

Ebitda Promociones y Suelo
Ebitda promociones
Ebitda suelo

Margen de venta promociones

Ventas contratadas

Fuente: REALIA

REALIA 571

2016

21,2
20,1
1.1
24,8
1,0
-4,6
4.7
0.1
-23,4%
19.7

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

En millones de euros

2015 2014* 2013
14,2 35,3 28,9 36,0
14,1 27,6 25,5 32,2
0,1 7,7 3,4 3,8
24,9 42,0 37,7 39,0
0,1 12,5 24 2,3
-10,8 -19,2 -11,2 -5,3
-10,9 -14,4 -12,2 -6,8
0 -4,8 1,0 1,5
-77,3% -52,2% -47,8% -21,1%
12,6 32,0 20,2 27,7

(*) Datos reformulados conforme al cambio de criterio en la valoracion de los activos por aplicacion de NIC 40 a su “valor razonable”.
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INFORMACION DE GESTION:
NEGOCIO RESIDENCIAL

2016 2015 2014 2013
Unidades entregadas
Numero de unidades 96 71 152 131 148
Ingresos (Mm.€) 19 13,1 274 24.3 24.8
Precio medio (€) 197.142 184.507 180.924 185.496 168.441
Precio medio (€/m?) 2.064 1.553 1.642 1.805 1.845
Unidades entregadas por CC.AA.
Madrid 57 32 51 33 47
Cataluna 12 10 33 17 22
Castillay Ledn - - 13 8 12
Andalucia 8 17 21 18 10
Baleares - - 15 5 8
C. Valenciana 15 11 3 12 30
Canarias - - 8 6 3
Internacional 4 1 8 32 16

Fuente: REALIA
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REALIA 53

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

INFORMACION DE GESTION:
SUELO

En m?

2016 2015 2014 2013
Superficie (m?)
Reserva de suelo 1.852.040 1.868.677 1.875.586 1.945.608 3.159.498
Distribucién por CC.AA. (m?2)
Andalucia 677.142 669.977 676.907 676.852 1.541.943
Aragon 139.039 154.508 154.508 152.405 154.170
Baleares 9.559 9.559 9.559 9.559 12.059
C. Valenciana 99.074 99.074 98.885 98.885 98.609
Canarias 4.965 18.541 18.541 18.531 18.541
Castilla-La Mancha 222.886 222.886 222.886 222.886 506.902
Castillay Ledn 64.451 63.323 63.323 63.323 63.636
Cataluna 81.226 93.034 93.190 92.584 96.483
Galicia 47.538 6.184 6.184 6.184 6.184
Internacional 10.912 10.912 10.912 25.182 75.182
Madrid 453.650 479.081 479.093 487.619 544,192
Murcia 41.598 41.598 41.598 41.598 41.598

Fuente: REALIA
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LINEAS DE NEGOCIO

PATRIMONIAL

Activos
Estrategia
Resultados
Situacion financiera

RESIDENCIAL

Activos
Estrategia
Resultados
Situacion financiera

-
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Patrimonial

REALIA posee una valiosa cartera de
activos patrimoniales, que en 2016
siguio elevando su valor, hasta los
1.468,7 millones de euros, y genero

UNOS iNgresos por rentas de 63,7

millones de euros® con un margen del

85% gracias a elevada ocupacion de
los inmuebles, del 94%.

La actividad patrimonial de REALIA consiste en el
alquiler, gestion y desarrollo de edificios de su propiedad,
fundamentalmente oficinas y centros comerciales.

Este negocio, controlado por la sociedad REALIA
Patrimonio, aglutina el 80% del valor de los activos y
genera el 77% de los ingresos.

REALIA Patrimonio posee la titularidad directa de un
importante nimero de edificios en zonas prime de
Madrid, Barcelona vy Sevilla. Participa, ademas, en otras
sociedades patrimonialistas como Hermanos Revilla.

Desde 2006, la compania encamina sus esfuerzos
hacia la creacion de valor en el drea patrimonial, donde
su excepcional porfolio inmobiliario le hace tener una
posicién destacada.

(*) Datos operativos del negocio (As Cancelas se considera al 50%)

A\
\ |

REZLLIA

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

Acanto 22, Madrid

.
rp MAFA

“ El negocio patrimonial de
REALIA aglutina el 80% del
valor de sus activos y el /7%
de sus ingresos
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INFORME ANUALY DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

Activos

REALIA cuenta con 41 activos patrimoniales con una superficie total de 423.683 al cierre
del ejercicio 2016. Se trata de inmuebles de alta calidad situados fundamentalmente
en enclaves estratégicos de Madrid, aunque posee activos de renta en otras siete
capitales espanolas, entre ellas Barcelona. El grupo posee, ademas, una reserva de
suelo de 127.977 m>.

Todos los inmuebles se encuentran en explotacion, a excepcion de Los Cubos, un
emblematico edificio madrilefio de 18.324 m?* de singular arquitectura, que se encuentra
vacio y en venta. Ademas, al cierre del ejercicio se habian iniciado obras en el edificio
de Hermanos Revilla de la calle Salvador de Madariaga, 1, en Madrid, si bien los trabajos
se desarrollardn a lo largo de 2017 y 2018.

La cartera de edificios en explotacion se compone de 27 edificios de oficinas, 7 centros
comerciales y de ocio, asi como un inmueble de uso logistico y otros locales y garajes.

La excelente calidad y localizacion de los inmuebles y la mejora generalizada del mercado
de inversion, ha elevado el valor de los activos patrimoniales de REALIA un 4,2%, hasta
los 1.468,7 millones de euros.

De esta cantidad, corresponden a los activos en renta 1.412,6 millones de euros (incluido
el edificio Los Cubos), un 4,4% méas que en 2015, mientras que el suelo terciario se
mantuvo estable en los 56,1 millones de euros.

La yield actual de la cartera patrimonial en explotacién (rentas de diciembre 2016
anualizadas asumiendo 100% ocupacion dividido entre el valor de los activos segln
CBRE) se sittaen el 5,2%, lo que supone una bajada de 0,6 puntos con respecto a 2015.

Para el proximo ejercicio, esta previsto que el valor de los activos se mantenga en estos
valores si no cambian las actuales rentabilidades del sistema financiero y se prolonga la
confianza en la economia mundial y doméstica.
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SITUACION
DEL PATRIMONIO
EN 2016

N° de edificios y superficie m?

Superficie m?

EN EXPLOTACION 40
Oficinas 27
-CBD 12
- BD 3
- Periferia 2
Comercial

Resto

A LAVENTA

TOTAL EDIFICIOS 41
RESERVA SUELO

Oficinas

Comercial

TOTAL 41

Fuente: REALIA

405.359
226724
84.412
42.653
92,650
135,681
43.257
18.324

423.683

127.977

Byl 507

70.150

551.660

REALLIA

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

SBA EN EXPLOTACION
POR USOS

En porcentaje

33% 11%
Centros Otros
comerciales
56%
Oficinas

B GEN EXPLOTACION
BB DADES

En porcentaje

30% 8%

Resto Barcelona

62%
Madrid

“ El valor

de los activos
patrimoniales de
REALIA se ha
elevado un 4,2%,

hasta los 1.468,7
millones de euros
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OFICINAS

El porfolio de oficinas en explotacion esta formado por 27 edificios singulares con una
superficie alquilable de 226.721 m?, de los que 25 estan situados en Madrid, uno en
Barcelona y uno en Sevilla. Su ocupacion alcanza el 94,5%.

Bien conectados y con fachadas orientadas a las principales vias de transporte, son,
en algunos casos, iconos arquitecténicos de sus ciudades. Torre REALIA, imagen
imprescindible del skyline de Madrid, o Torre REALIA BCN, disefada por el premio
Pritzke de arquitectura Toyo Ito, son ejemplos de ello.

Sus interiores son funcionales, amplios y bien iluminados. La compania es flexible en
su adecuacion a las necesidades de cada cliente y trabaja por la mejora de los servicios

comunes, poniendo especial énfasis en su mantenimiento, que incluye medidas de
eficiencia energética.

“ La cartera

de oficinas se

ha revalorizado
un 6,6% v su
rentabilidad anual

se ha situado en
el 4, 8%

Los inquilinos son empresas e instituciones reconocidas y solventes, de la talla de Marsh
& Mclennan, Gémez-Acebo & Pombo, British Telecom, KPMG, St. Gobain, Amadeus,
DHL o Ericsson.

De los 25 inmuebles emplazados en la capital, 12 se encuentran en la almendra central
de negocios (zona CBD), tres en el area metropolitana (zona BD, excluyendo la zona
CBD) y el resto en zonas periféricas.

Durante 2016, la cartera de oficinas en explotacion se ha revalorizado un 6,6% con
respecto a 2015, situdndose en 4.389 €/ m”.

La rentabilidad anual de las oficinas se situd en el 4,8%, siendo el de los inmuebles
situados en la periferia mayor (6%), que el de los situados en la almendra central de
negocios (4,2%) y en el area metropolitana (5%).

Maria de Molina 40, Madrid
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ACTIVOS
REPRESENTATIVOS
DEL PATRIMONIO

o REALIA PATRIMONIO
) HERMANOS REVILLA

Torre Realia

Uso: Oficina
Emplazamiento: Madrid
Mercado: CBD

Afo Construccion: 1996
Superficie: 28.424 m?

Torre REALIA BCN 31.964
) Torre REALIA 28.424
Torre Realia BCN .
Uso: Oficina Maria de Molina, 40 Salvador de Madariaga @ 25.398
Emp\azam\'(:*rw'wt::::):rBarceilon'a Uso: Oﬁcirja . Albasanz, 16 @ 19.551
Mercado: Periferia Emplazamiento: Madrid
ARo Cmr'i;U'_wd(m: 2009 Mercado: CBD C.N. Eisenhower I, I, lll'y IV 19.071
Superficie: 31.964 m? Ao Construccion: 1988 o
Superficie: 9.684.m? Edificio Los Cubos 18.324
N CN Méndez Alvaro 13.248
Edificio Los Cubos . _
Uso: Oficina C I 41 Maria de Molina, 40 @ 9.684
Emplazamiento: Madrid astellana, Alb 14 9.123
Mercado: BD Uso: Oficina , e 2
Ultima reforma: En venta Ernplazamiento: Madrid Av. Bruselas, 36 8.857
Superficie: 18.324 m? Mercado: CBD ’
Afo Construccion: 1991 Principe de Vergara, 132 @ 8.807
Superficie: 4.584 m?
C.N.Kansas City 8.735
CC As Cancelas
Goya, 6y 8@ 7.516
Uso: Comercial Goya é ¥ 8 H X
Emplazamiento: Santiago de Uso: Oficina ¥ Musgo, 1y 3 @ 5.391
Compostela Emplazamiento: Madrid
Ao Construccion: 2012 Mercado: CBD Goya, 29 @ 5.060
Superficie: 2 Ultima reforma: 1991
superficie: 50.466 m gw)(@m( il 7{[516 o) Paseo dela Castellana, 41 @ 4.584 :
""'\.. e
Albasanz, 12 @ 4.160 B
y @) E:
CC. El Jardin de Serrano AlfPISONI1; BO 4.007
Uso: Comercial Serrano, 21 @ 3.865
Emplazamiento: Madrid j
Mercado: CBD Marqués del Duero, 4 @ 3.000
Ultima reforma: 1991 Pfim. 19 @ 2786

Superficie: 2.124 m?

OFICINAS?

60

(1) Activos de mds de 2.000 m2 - (2) A través de Hermanos Revilla
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CENTROS COMERCIALES

REALIA cuenta con siete centros comerciales y de ocio con una superficie alquilable de
135.381 m’y 6.642 plazas de aparcamiento emplazados en zonas de fuerte demanda
comercial de Madrid, Murcia, Guadalajara, Santiago de Compostela y Soria.

Los complejos de REALIA son inmuebles representativos, caracterizados por su
diversificacion comercial y su accesibilidad, que han sido disefiados para favorecer la
rentabilidad de los establecimientos.

Con el propdsito de hacer mas grata la experiencia de compra y servir de espacio de
encuentro a los clientes, cuentan con accesos amplios y excelentes areas y servicios comunes.

Entre sus inquilinos hay grandes cadenas multinacionales —como Carrefour, Decathlon,
Inditex o Bricomart-, asi como empresas de caracter nacional o local.

Elvalor de mercado de la cartera de Centros Comerciales se ha mantenido practicamente
estable, con una leve variacion negativa del 0,3%, situdndose en 2.053 €/m? al cierre
del ejercicio.

Por su parte, la vield de los centros comerciales se situé en el 7,1%.

Entre los centros mas representativos destaca el Jardin de Serrano, con 2.124 m? de
superficie en la llamada “milla de oro” de Madrid, que alberga en sus locales firmas
exclusivas.

En el distrito de Salamanca de la capital se encuentra también el centro especializado
en ocio Centro Wellness Manuel Becerra, de 6.645 m?, que ocupa el solar del antiguo
cine Universal, conservando sus dos principales fachadas.

El complejo mas grande del porfolio de centros comerciales es el Parque Comercial Plaza
Nueva de Leganés, al sur de Madrid. Este centro, disefiado en forma de plaza y con
grandes zonas ajardinadas, dispone de 52.675 m® y de 2.987 plazas de aparcamiento
(la mitad de ellas cubiertas). Responde a la fuerte demanda de un drea de influencia
de mas de un millén de personas.

El centro comercial mas joven de la compania es As Cancelas, en Santiago de Compostela.
Inaugurado en 2012, cuenta con 50.466 m* de superficie y una variada oferta de
establecimientos comerciales y de ocio.

cc Feri<.zl Rlaza, Guadalajara

La Noria Murcia Outlet Shopping, por su parte, recrea un pueblo mediterraneo, con
una calle central y tiendas en cada una de las casas. Con 13.807 m? de superficie, es
el primer centro de este formato de descuento de la regién de Murcia

El Ferial Plaza de Guadalajara, de 31.996 m?, ofrece a sus clientes mas de cien
establecimientos con los operadores més relevantes del mercado en la zona de mayor

expansion de la ciudad alcarrena.

El Espolon de Soria, de 2.900 m?, destaca por su neurdlgica ubicacion en la capital.
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CENTROS

COMERCIALES
)
91,2% Y DE OCIO

o ocupacion

SANTIAGO
DE COMPOSTELA
a SORIA
7 centros
comerciales 9 D cuapaLaara
y de ocio (cJc
MADRID
e MURCIA
Ubicacion Sup. alquilable (m?) Plazas aparcamiento
Plaza Nueva Leganés Madrid 52.675 2.987
Ferial Plaza Guadalajara 31.996 1.068
As Cancelas * S. Compostela 25.233 1.054
Manuel Becerra, 17 Madrid 6.645 50
La Noria Outlet Murcia 13.807 1.483
El Jardin de Serrano Madrid 2.124 -

Espoldn, 10 Soria 2.900 -

- TOTAL 135.381 6.642

¢
_ L 1 (1) El Centro Comercial As Cancelas es propiedad conjunta del Grupo REALIA y de Carrefour Property.
F CCAs Cancelas (Santiago de Compostela) La superficie alquilable que se detalla son los m? que le corresponden al Grupo REALIA.

Fuente: REALIA
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Estrategia

La estrategia del negocio patrimonial en 2016 tiene por
objeto optimizar la rentabilidad de los activos en renta a
través de dos lineas fundamentales:

m Renegociacién de los contratos que estan préximos
a su vencimiento

REALIA firma contratos de arrendamiento a largo plazo
con inquilinos de solvencia reconocida, que suelen tener
una vigencia de tres a cinco anos.

Para evitar la desocupacion de los inmuebles, lleva a
cabo una politica de comercializacion proactiva. Asi, se
anticipa al vencimiento de los contratos para negociar su
renovacion y ofrece incentivos temporales a la ocupacion,
tales como rentas escalonadas, periodos de gracia, etc.

Merced a esta estrategia, la ocupacion de los inmuebles
se elevd al 94% en 2016, frente al 91,5% del afio anterior,
siendo superior la de las oficinas (94,5%), que la de los
centros comerciales (91,2%).

Casi el 40% de los contratos de centros comerciales
(38,9%) y el 35% de los contratos de oficinas vencen a
partir de 2019.

m Puesta a la venta de activos que han alcanzado cierto
grado de maduracién

Desde hace anos, la compania apuesta por la rotacion
de los activos cuando estos han llegado a un periodo de

VENCIMIENTO
DE CONTRATOS

En porcentaje
40%—

35% 34,8%
6—

30%— 28,8%
550, 25,1%
-
20,8%
20%— 19,3%
17,0%
15%—

9.9%
10% — |
5%— |41%
0
20

‘17 ‘18 ‘19

>‘20

@® Oficinas ) Centros Comerciales y resto
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maduracion para mantener la calidad de los inmuebles y
aportar ingresos extraordinarios al grupo.

Durante 2016, REALIA ha puesto a la venta el edificio
Los Cubos, una de las sefias de identidad de la Calle 30
madrilena, situado entre el aeropuerto y el centro de Ia
capital. La venta de este activo, valorado en 53 millones
de euros a precios de mercado, contribuiria a reducir la
deuda de la compania ligada al negocio patrimonial.

Con 18.324 m? de superficie y 334 plazas de garaje, el
edificio Los Cubos fue adquirido por REALIA en julio de
2004 a la aseguradora Allianz. El inmueble cuenta con
un proyecto de rehabilitacion innovador que renueva su
disefo, una nueva fachada le aporta mayor luminosidad,
mejora sus espacios Utiles y le dota de infraestructuras
ecoeficientes.

Sin contar con la puesta a la venta del edificio Los Cubos,
la compania ha mantenido su cartera patrimonial intacta,
con la excepcion de una ampliacion de unos 5.000
m?, llevada a cabo en una nave industrial en Agoncillo
(Logrono), con una inversion total de 1,1 millones de
euros.

REALLIA

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

m Mantenimiento adecuado de los edificios

El mantenimiento de los activos en renta es una prioridad
para REALIA porque aumenta el confort y el valor de
sus inmuebles. Estas mejoras incluyen la actualizacion
de las condiciones de seguridad, accesibilidad y eficiencia
energética.

Durante el ejercicio, REALIA Patrimonio ha destinado 1,5
millones de euros para obras de mejora de edificios de
su propiedad, mientras que la filial Hermanos Revilla ha
activado otros 2,2 millones de euros.

m Reduccioén de los gastos no repercutibles
a los inquilinos

REALIA lleva a cabo un estricto control de los gastos
operativos de su negocio de alquiler. Durante el ejercicio
2016, los gastos comunes no repercutibles se redujeron
un 18,8%, hasta los 3.905 miles de euros.

Este descenso se debe al importante esfuerzo en
mantenimiento de los Ultimos afos, que ha permitido
disminuir drasticamente las reparaciones extraordinarias
durante el gjercicio.

El mantenimiento de los

activos en renta es una
prioridad para REALIA

Los Cubos, Madg
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El negocio patrimonial, que genera mas del 75% de los
ingresos, siguid mostrando su fortaleza en 2016.

Aunque los ingresos del area, excluyendo los gastos
repercutidos, cayeron un 4,3%, hasta los 63,7 millones
de euros®, debido al vacio del edificio Los Cubos
(actualmente a la venta), en términos homogéneos las
rentas por alquiler crecieron un 2%

Los ingresos totales (NIC) del negocio de alquileres han
ascendido a 74,5 millones, con una bajada del 4,2%
debido principalmente a la pérdida de renta por el vacio
del edificio de Los Cubos, que aportaba 4 millones de
euros anuales.

El margen bruto (NIC) del negocio de alquileres asciende
a 50,6 millones de euros, lo gue supone un margen sobre
rentas del 85%.

El 67% de las rentas correspondié a inmuebles de
oficina, mientras que el 27% se generaron en los centros
comerciales y un 6% en otros inmuebles.

Tanto los ingresos por rentas del drea de oficinas como
los de centros comerciales se incrementaron un 1,8% en
términos like for like, mientras que el resto de los activos
vieron crecer sus ingresos un 4,6%.

Destacan los crecimientos de las rentas por alquileres en
el centro de negocios vy el drea metropolitana de Madrid,
asi como en Torre Realia Barcelona.

(*) Datos operativos del negocio (As Cancelas se considera al 50%)

REALLIA

INFORME ANUALY DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

Resultados

RESULTADOS DEL
NEGOCIO DE ALQUILERES™T

Rentas 63.732
Gastos repercutidos + otros 17.410
Total Ingresos 81.142
Ingresos As Cancelas (50%) + otros 6.672
Ingresos NIC 74.470
Gastos comunes repercutibles -23.080
% Repercusion Gastos -75%
Gastos comunes no repercutibles -3.905
Total Margen Bruto 54.157
Margen As Cancelas (50%) + otros 3.597
Margen NIC 50.560
Margen rentas (%) 85,0%

En miles de euros

Variacion (%)

66.581 -4,3%
19.485 -10,6%
86.066 -5,7%
8.296 -19,6%
77.770 -4,2%
-22.783 1,3%
-86% -11,8%
-4.811 -18,8%
58.471 -7,4%
2.731 31,7%
55.740 -9,3%
87,8% -3,2%

(*) Datos operativos del negocio (As Cancelas se considera al 50%)
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“ La ocupacion
se ha elevado al
94%, por encima
de la media del
mercado en las
ograndes capitales

REALLIA
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OCUPACION SUPERIOR A LA DEL MERCADO

En linea con el mayor dinamismo del mercado de oficinas
registrado en 2016, la ocupacién global de los inmuebles
en renta mejord considerablemente al final del gjercicio.
Si en 2015 se registraba una ocupacion del 91,5%, en
2016 se elevaba hasta el 94%, por encima de la media del
mercado en las grandes capitales espafnolas, que ronda
el 90%.

Como reflejo de la evolucion del mercado de alquiler, la
ocupacion es mas intensa en Madrid (26%) y en Barcelona
(95%), mientras que en el resto de las capitales se sitla
en el 90%.

Durante el ejercicio, la compania hizo un importante
esfuerzo de austeridad y consiguié reducir los gastos
comunes no repercutibles un 18,8%, hasta los 3,9 millones
de euros. Por su parte, los gastos repercutidos y otros
ingresos (que incluye una indemnizacion de 2 millones
en 2015) se situaron en 17,4 millones de euros, en linea
con el ejercicio anterior en términos homogéneos.

Para el gjercicio 2017, se espera que el negocio patrimonial
continue su lenta recuperacién, con rentas en ascenso
y menores exigencias de los incentivos de alquiler, tales
como bonificaciones o ayudas a la implantacion.

OCUPACION
POR USOS

Oficinas 94,5%
Cent
e 91,2%
Otros 100%

O8IUPACION
BOR CIUDAPES

Madrid

Barcelona

Resto

L ] CARTAS | REALIA HOY | EVOLUCION DE LA COMPANIA | LINEAS DE NEGOCIO | GOBIERNO CORPORATIVO | RESPONSABILIDAD CORPORATIVA | ANEXOS

66


http://www.realia.es

REALLIA

INFORME ANUALY DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

Situacion financiera

La deuda neta de REALIA Patrimonio se situa en 698
millones de euros a 31 de diciembre de 2016. De esta
cantidad, la deuda bruta bancaria ascendia a 742 millones
de euros y 44 millones de euros correspondian a tesoreria.

El grueso de la deuda con los bancos se derivaba de
un Crédito Sindicado de Patrimonio firmado en abril
de 2007. En el marco de una reestructuraciéon de su
deuda financiera, REALIA suscribié un préstamo con
16 entidades de crédito por un importe inicial de 1.087
millones de euros. Tras diversas amortizaciones, el
préstamo sindicado se habia reducido a 678 millones

de euros al cierre del gjercicio 2016, un 9,6% inferior al
saldo que presentaba en diciembre de 2015.

Dado que el vencimiento del préstamo estaba previsto
para el 27 de abril de 2017, la compania ha negociado
con diversas entidades una financiacion alternativa que
permita cancelar dicho crédito.

De esta forma y como hecho posterior al cierre del
ejercicio, REALIA firmd con un nuevo sindicato bancario
un préstamo de 582 millones de euros con vencimiento
a siete anos.

-
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Residencial |

La actividad residencial de REALIA generd unos ingresos
de 22 millones de euros, un 4/% mas que en 2015,
como consecuencia de la mayor demanda de viviendas,
especialmente en Madrid, y del aumento del precio medio,
que se elevd a 2.064 euros/m?. Durante el ejercicio, Ia
compania ha estudiado la viabilidad de realizar nuevas
promociones en Madrid, Barcelona y Palma de Mallorca.

El negocio residencial de REALIA engloba la promocién y venta de productos inmobiliarios,
principalmente viviendas, asi como la gestion y venta de suelo para construir.

La actividad residencial depende de REALIA Business, compania centrada en Espana,
que cuenta con filiales en Polonia y Portugal.

Los pilares sobre los que se asienta en la promocion de viviendas de REALIA residen
en la diversificacion del producto y la concentracion en zonas de demanda potencial.
Por eso, ante la dificil situacion del mercado, REALIA decidid en 2013 suspender la
construccién de nuevos proyectos vy centrarse en la comercializacion de su stock de
producto terminado.
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Activos

REALIA contaba con una cartera de 531 unidades inmobiliarias sin entregar al cierre
de 2016, de las cuales 511 estaban a la venta y 20 vendidas y pendientes de entrega.

Este stock inmobiliario estaba formado por 426 viviendas, 10 oficinas, 34 locales
comerciales y 41 parcelas unifamiliares destinadas a la venta para autopromocion.

REALIA focaliza sus promociones en la primera residencia y en las zonas turisticas de
mayor demanda. Asi, el 76,5% del stock corresponde a primera vivienda y un 23,5% a
segunda residencia.

Se trata de inmuebles con disefios atractivos y excelentes acabados, que incorporan
medidas innovadoras de eficiencia energética para mejorar el confort de sus habitantes
y reducir sus gastos.

El stock de viviendas, oficinas, locales comerciales y parcelas a la venta se distribuye en
Espafna entre las regiones de Andalucia (211 unidades), de Madrid y zona centro (123
unidades), Levante (92 unidades) y Cataluia 86 unidades. Fuera de Espafa estan a la
venta 12 unidades en Lisboa (Portugal) y 2 en Varsovia (Polonia).

A 31 de diciembre, el stock de activos residenciales estaba valorado en 77 millones
de euros, un 22,5% menos que en 2015, como consecuencia de la disminucién de las
existencias. En términos homogéneos el descenso ha sido del 3%.

En los Ultimos anos, y ante la contraccion de la demanda durante la crisis, REALIA
abandond progresivamente la construccion de viviendas para concentrarse en la venta
del stock existente.

Su comercializacion se organiza a través de cuatro delegaciones en Espafna (Centro,
Catalufia, Levante y Andalucia) y de sus filiales en Portugal (REALIA Portugal) y Polonia
(REALIA Polska).

CARTERA DE ACTIVOS
INMOBILIARIOS A LA VENTA

En porcentaje

POR TIPOLOGIA

426 10 oficinas
Viviendas -
34 1ocales
comerciales
41 Parcelas

unifamiliares

POR ZONA GEOGRAFICA

211
Andalucia ‘
I

Varsovia (Polonia) 2 12 Lisboa (Portugal)

123 Madrid y

zona centro

’ 92 Levante

86 Cataluna
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“ La gestion y venta de suelo
se realiza de forma conjunta

entre la central de Madr

delegac

dvy las
ones regionales

SUELO

REALIA cuenta, a 31 de diciembre de 2016, con una
cartera de suelo de 5.742.496 m? brutos y 1.852.040
m? edificables.

El 25% de la superficie edificable corresponde a suelos
finalistas, mientras que el 12% de los suelos se encuentra
en fase de urbanizacion, el 35% en fase de planeamiento
y el 28%, en ordenacion.

Por areas geograficas, el 49% se concentra en Madrid y
la zona centro, mientras que el 36% esta en Andalucia, el
8% en Levante, el 5% en Catalufia y el 1% en Canarias.
En Rumania hay todavia un suelo que supone un 1%
sobre el total.

Su gestién y venta se realiza de forma conjunta entre la
central de Madrid y las delegaciones regionales.

La valoracion de los suelos residenciales de la cartera de
la compania ha continuado con el proceso de ajuste, con
un descenso del 17,9%.

El mayor ajuste porcentual se ha producido en los suelos
en ordenacion, donde ha habido una bajada del 61%. La
depreciacion principal se debe a un suelo en San Roque
(Cadiz). De los suelos urbanizables, lo méas destacable
es la depreciacion de un suelo en Villaseca de la Sagra
(Toledo) (-4,6 millones), asi como en El Molar (Madrid)
(-4,5 millones). Entre los suelos urbanos, el de Guillena
(Sevilla) ha sufrido una bajada de valor de 12,4 millones
de euros debido a la suspension del PGOU.

-
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DISTRIBUCION DEL SUELO EDIFICABLE

Edificabilidad en miles de m? Edificabilidad en miles de m?
PORSITUACION URBANISTICA POR ZONAS
2015  Variacion (%) 2015 Variacion (%)
Ordenacién Sl 518 85 Centro 902 926 -2,6
Planeamiento 647 670 -3,4 Cataluna 94 93 0,5 R EA |_ | A
Urbanizacion 214 214 00 Andalucia 677 670 1,1
Finalistas 470 467 O Levante 150 150 0,0 C U e nta a 3 1 d e
TOTAL 1.852  1.869 -0,9 Canarias 19 19 0,0 2
Rumania 11 T% 0,0 d M b d
TOTAL 1.852 1.869 -0,9 l C l e m re e

En porcentaje En porcentaje 2 O 1 é, CO n U n a
Centro\ 49%
cartera de suelo

1.852.040 m?
1l edificables

S
5%
Cataluna

Ordenacion

e 28%

Finalistas

25% \

8%

Levante

12« 1

Urbanizacion

N 354

Planeamiento

|
Andalucia 36%

Fuente: REALIA
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Estrategia

La estrategia del negocio patrimonial se ha centrado en la reduccién del stock de vivienda
y en la gestion del suelo para preservar el valor de las inversiones.

m Aumento de los precios de la vivienda

Aprovechando la apertura del crédito hipotecario y la mayor demanda de viviendas, la
compania ha aplicado una politica restrictiva en cuanto a precios en aquellas promociones
gue tienen mayor recorrido al alza por su tipologia y ubicacion. Asi, en 2016, el precio
medio se situd en 2.064 euros/m? frente a 1.553 euros/m?* en 2015. Este incremento
se debe al mayor peso en las ventas de promociones como Valdebebas e Ibiza, con
precios unitarios mayores.

m Estudio de la viabilidad de nuevos proyectos

Aungue actualmente no existen promociones en curso, la compania esta estudiando la
viabilidad de hasta tres nuevos proyectos en zonas donde existe demanda de producto
tales como Madrid, Barcelona o Palma de Mallorca. Hasta la fecha de cierre de este
informe, sin embargo, no se han iniciado las obras.

m Preservar el valor de los inmuebles

Para conservar la calidad de sus inmuebles a la venta y proteger su valor, la compania
pone especial cuidado en el mantenimiento.

m Continuar con la gestién urbanistica del suelo

Al mismo tiempo, la compafia ha continuado con la gestion urbanistica del suelo en
distintos &mbitos, a la espera de que las condiciones del mercado permitan su viabilidad.

Valdebebas, Madrid"
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Resultados

Los ingresos de la actividad residencial se elevaron un 47%,
hasta los 22 millones de euros durante el ejercicio 2016.

Este notable progreso se explica por el creciente dinamismo
de la venta de viviendas: en doce meses se han entregado
96 unidades inmobiliarias, un 35% en unidades y 45%
en ingresos mas que en el ejercicio anterior. Aunque
los margenes de promociones siguen siendo negativos,

mejoran sustancialmente con respecto a los ejercicios
anteriores, situandose en el -4% frente al -25% de 2015.

Descontando la reversion de provisiones de 3 millones
de euros en producto terminado, el negocio residencial
alcanza un resultado positivo de 2,2 millones de euros
frente a las pérdidas de 0,2 millones de euros registradas
en el ejercicio anterior.

RESULTADOS DEL NEGOCIO RESIDENCIAL

INGRESOS

Promociones

Suelo y otros

Total Ingresos

GASTOS

Costes venta

Resto costes

Total Gastos

Margen Promociones

Margen Promociones (%)
Reversién Provisiones P. Terminado
Margen (descontando Provisiones)

Fuente: REALIA

En millones de euros

2016 2015 Variacion (%)
19,0 13,1 45
3,0 1,8 63
22,0 14,9 47
-18,9 -15,0 -27
-3,9 -3,7 -4
-22,8 -18,7 -22
-0,8 -3,7 78
-4% -25% 85
3,0 3,6 -15
2,2 -0,2 1282

Hato Verde, Sevilla
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EVOLUCION DE LA CARTERA
RESIDENCIAL EN 2016

PREVENTAS
Unidades

Ingresos (mm €)
ENTREGAS

Unidades

Ingresos (mm €)
CARTERATOTAL!
NUmero de unidades?

Entregas

Madrid/Centro
Levante
Catalufia
Andalucia
Polonia
Portugal

Total

Fuente: REALIA

2016

105
21,0

96
19,0

511

(1) Cartera total disponible al final del periodo (2) Incluyendo parcelas

N° Unidades

57
15
12
8
2
2
96

2015

13,6

131

En unidades y millones de euros

Var. (%)

74 42%

54%
71 35%
45%

610 -16%

Ingresos MM €

12,5
3,3
1,6
0,9
0,3
0.3

19,0

Lsﬁ;:
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Situacion financiera

A lo largo del ejercicio, se ha producido una reestructuracion del endeudamiento
ligado al negocio residencial, que ha finalizado el afno con una deuda financiera
neta de 52 millones de euros al cierre del ejercicio 2016 tras liquidar el préstamo
sindicado de promocién.

En diciembre de 2015, REALIA llegd a un acuerdo con los acreedores financieros,
por el que el total de la deuda del citado préstamo por importe de 802.759 miles de
euros quedaba reducido en un 9% si se cumplian las condiciones que se impusieron
para el repago.

Con fecha 11 de diciembre de 2015 la Sociedad realizé el primer pago establecido en
el calendario por importe de 365.218 miles de euros; con fecha 29 de enero de 2016,
procedio al pago del segundo vy tercer hito por importe de 183.104 miles de euros. El
ultimo hito, por importe de 183.905 miles de euros con vencimiento el 30 de mayo de
2016, fue abonado el 7 de abril de 2016.
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Para financiar este Ultimo pago, con el que se cancelaba la totalidad de la deuda
sindicada de promocién, la sociedad firmd un préstamo con Caixabank por importe
de 183.649 miles de euros y con vencimiento el 30 de junio de 2018, afianzado
por Inversora Carso.

A fecha de cierre del ejercicio, el importe de este préstamo se habia reducido a 103.649

miles de euros, tras amortizar anticipadamente 80 millones de euros con parte de los “

fondos de la ampliacion de capital suscrita en diciembre. R EA |_ | A h a Ca n Ce | a d O
CANCELACION DEL PRESTAMO PARTICIPATIVO en 2 O 1 é e | p ré St amo
Adicionalmente, REALIA ha cancelado el préstamo participativo que Inmobiliaria Carso habia

adquirido a la Sareb en 2015 por 20,3 millones de euros, con una quita de 41,2 millones. S| N d |Ca d O d e p FOMocC | Cl) N y e |
El accionista de referencia decidié en febrero de 2016 no ejercitar su derecho a capitalizar 4 . *
el mismo, generandose un derecho de crédito por el citado importe. p reSta m O pa rtl C | patl \/O
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GOBIERNO CORPORATIVO

ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Junta General de Accionistas
Consejo de Administracion
Comité de Direccion
Politica de Retribuciones

MARCO ETICO
Codigo Etico
Politica fiscal
Reglamento Interno de Conducta

GESTION DE RIESGOS

-

CARTAS | REALIA HOY | EVOLUCION DE LA COMPANIA I LINEAS DE NEGOCIO | GOBIERNO CORPORATIVO | RESPONSABILIDAD CORPORATIVA | ANEXOS

//


http://www.realia.es

REALLIA

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

Organos de Gobierno Corporativo

REALIA se ha dotado de un sistema de Gobierno Corporativo orientado a la consecucion sostenible de sus
objetivos corporativos, que mantiene permanentemente actualizado de acuerdo con la legislacion vigente y con las
recomendaciones de buen gobierno de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores (CNMV). En 2016 ha modificado
los Estatutos y el Reglamento del Consejo de Administracion, asi como la Politica de Retribuciones de los consejeros.

El sistema de Gobierno Corporativo se articula en torno a sus principales érganos de
gobierno, Junta General de Accionistas y Consejo de Administracién, érganos que son
definidos y regulados por los Estatutos y por sus respectivos reglamentos y que, a su
vez, establecen las normas que rigen el comportamiento de la empresa con terceros,
de acuerdo con los valores vy los fines corporativos.

El responsable del disefio vy revision de la estructura organizativa del grupo es el
Consejero Delegado, bajo delegacion del Consejo de Administracion.

El 3 de mayo de 2016, el Consejo de Administracion modificd el Reglamento del Consejo
de Administracion (articulos 12°, 25°, 44°, 45°) con la finalidad de adaptar el anterior
texto a las modificaciones de la Ley de Sociedades de Capital (LSC) introducidas por la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, asi como a las modificaciones de
los Estatutos que se iban a someter a la aprobacion de la Junta General de Accionistas.
Adicionalmente, se pretendia eliminar las referencias al Contrato Marco suscrito en su
dia entre FCC y Bankia, que quedo sin efecto tras la venta por parte de esta ultima de
su participacion en la sociedad.

El 21 de junio, la Junta General de Accionistas modifico los articulos 25y 27 de los
Estatutos Sociales sobre los Organos delegados del Consejoy el Comité de Auditoria 'y
Control para adaptar su texto a las modificaciones de la Ley de Sociedades de Capital
introducidas por la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas de 2015.

La Junta General de Accionistas dio luz verde, ademas, a la modificacién de la Politica
de Retribuciones, realizada con motivo de la renovacion del Consejo de Administraciéon
tras la entrada en la estructura accionarial de Inversora Carso. En la definicion de esta
nueva Politica de Remuneraciones se han tenido en cuenta tanto las recomendaciones
que contiene el Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la CNMV
como las politicas que tienen otras empresas de similares caracteristicas en cuanto al
sector, tamafo o estructura accionarial.

“ La Junta General de

Accionistas dio luz verde a

la modificacion de la Politica
de Retribuciones
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CUMPLIMIENTO DEL CODIGO !
DE BUEN GOBIERNO DE LA CNMV l

Durante el ejercicio 2016 REALIA Business, S.A. ha cumplido ha cumplido 27 de las 64 recomendaciones de
la CNMV; ha cumplido parcialmente 13; no le eran aplicables 19, y ha tenido que explicar cinco. Por tanto,
teniendo en cuenta el porcentaje de las Recomendaciones que ha cumplido o cumplido parcialmente (en total,
un 62,50%) y las que ha tenido que explicar (7,81%), se considera que el grado de cumplimiento del Codigo
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas es bueno.

Anualmente, REALIA presenta a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) un Informe de Gobierno
Corporativo y un Informe sobre Remuneraciones a los Consejeros, que pueden encontrarse en la web corporativa
www.realia.es.

Ademas de resumir el desempefo de REALIA en su dimensién econdmica, social y medioambiental, el presente
informe trata de explicar los avances en materia de Gobierno Corporativo.
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Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el maximo érgano de representacion del capital
social. Se relne al menos una vez al ano, dentro de los seis primeros meses de
cada ejercicio.

En 2016 se ha celebrado una Unica Junta General ordinaria el 21 de junio, que,
ademés aprobar las cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacién del
resultado, llegd, entre otros, a los siguientes acuerdos:

mDelegar en el Consejo de Administracién la facultad de aumentar el capital
social, en una o varias veces, mediante aportaciones dinerarias y hasta un importe
equivalente a la mitad del capital social (hasta 55,29 millones de euros), con la
atribucion de excluir, en todo o en parte, el derecho de suscripcion preferente.

m Aprobar la Politica de Remuneracién de los Consejeros para los aflos 2016, 2017
y 2018 y establecer una cantidad maxima anual para el conjunto del Consejo de
590.000 euros.

m Fijar en siete el nimero de miembros del Consejo de Administracién y ratificar
el nombramiento y la reeleccion de D. Juan Rodriguez Torres y D. Carlos Manuel
Jarque Uribe.

m Autorizar que las Juntas Generales puedan ser convocadas con una antelacion
minima de quince dias, siempre que la sociedad ofrezca a sus accionistas la
posibilidad de votar por medios electrénicos accesibles a todos ellos.

m Reelegir como auditor de cuentas para 2016 a Deloitte S.L y nombrar como nuevo
auditor de cuentas para los ejercicios 2017, 2018 y 2019 a Ernst and Young.

m Revocar los acuerdos adoptados por la JGA de 2015 para autorizar el aumento del
capital social mediante compensacion de créditos (Tramo Convertible Libremente
del Préstamo Participativo) y para aumentar el capital social mediante compensacion
de créditos, dado que no ha acaecido ninguna conversion (Inversora Carso decidid
no capitalizar el préstamo participativo exSareb).

R

Junta General de Accionoi)as

m Modificar los articulos 25 y 27 de los Estatutos Sociales sobre los Organos
delegados del Consejo y el Comité de Auditoria y Control.
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| Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de REALIA esta formado por siete miembros, de los cuales
uno es ejecutivo, cuatro son dominicales y dos son independientes.

Son competencia del Consejo de Administracion la politica de inversiones y financiacion,
la definicion de la estructura del grupo, la politica de Gobierno Corporativo y la politica
de Responsabilidad Social Corporativa. El Consejo se encarga, asimismo, de los objetivos
de gestion vy presupuesto, y la politica de retribuciones. Evalta el desempeno de altos
directivos, el control y gestion de riesgos vy la politica de dividendos.

Durante el ejercicio 2016, el Consejo celebrd once reuniones en las que se trataron,
entre otros, los siguientes temas: elaboracién de informes preceptivos sobre su
funcionamiento; congelacion de la masa salarial; formulacién de las cuentas anuales
y los informes financieros intermedios; aprobacion del Informe Anual de Gobierno
Corporativo y del Informe Anual sobre Retribuciones; sistemas de gestién y control
de riesgos; elaboracién del informe preceptivo sobre la OPA; aprobacion de la
Politica Fiscal corporativa y diversas operaciones vinculadas vy, por Ultimo, acuerdo
sobre la ampliacién de capital en virtud de la delegaciéon otorgada por la Junta
General.

El Consejo de Administracion organiza su trabajo en tres comisiones: Comision Ejecutiva,
Comision de Nombramientos y Retribuciones y Comité de Auditoria y Control.

m Comisién Ejecutiva

—

SLLCHEN

La Comision Ejecutiva asume las funciones y competencias que le son delegadas
por el Consejo de Administracion. Con caracter general, se encarga del seguimiento
y supervision de la gestion y direccion ordinaria de la sociedad que requieren una
atencion continuada vy, en su caso, una adecuacion rapida y diligente, asi como de
aquellos asuntos que puedan influir en el posicionamiento y proyeccién de futuro
de la sociedad y de su grupo en el mercado.

Durante 2016 se ha reunido en tres ocasiones.
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m Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones

Se encarga de la retribucion de los consejeros y de la alta direcciéon, del nombramiento
y cese de los miembros del Consejo, asi como de la evaluacion anual, entre otros
asuntos

En 2016 celebrd cuatro reuniones.
m Comité de Auditoria y Control

La funcion primordial del Comité de Auditorfa y Control es servir de apoyo al Consejo
de Administracién en sus cometidos de vigilancia, mediante la revision periddica
del proceso de elaboraciéon de la informacidon econdmico-financiera, de la funcién
de auditoria interna y de la independencia del auditor externo.

El Comité de Auditoria y Control ha celebrado diez reuniones en 2016.
PERFIL DE LOS CONSEJEROS

Los consejeros de REALIA son profesionales de reconocida honorabilidad, solvencia,
competencia técnica y experiencia, que han sido nombrados previo informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

La compaiia considera que el nimero de independientes en el Consejo garantiza
adecuadamente los intereses del capital flotante, que al cierre del ejercicio suponia
el 23% del capital social.

Cabe destacar que, de los siete miembros que forman el Consejo de Administracion,
cuatro son mujeres, el 57% del total, un porcentaje muy superior al de la mayor
parte de las companias cotizadas espafnolas.
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Naturaleza Comision Comision de

del cargo Ejecutiva Nombramientos
y Retribuciones

Comité de
Auditoria
y Control

‘ Presidente Dominical, .
D. Juan Rodriguez Torres no ejecutivo designado a propuesta de I.C. Presidente Vocal Vocal
. Consejero ) .
D. Gerardo Kuri Kaufmann delegado Ejecutivo Vocal
Diia. Carmen Iglesias Cano Vocal Independiente Vocal Vocal
EAC Inversiones Corporativas, S.L. Vocal Dominical, Vocal Vocdl
Representado por Dia. Esther Alcocer Koplowitz oca designada a propuesta de FCC ocd oca
. Vocal Dominical,
D. Carlos Manuel Jarque Uribe oca designado a propuesta de FCC
Dia. M? Antonia Linares Liébana Vocal Independiente Presidenta Presidenta
Meliloto S.L. Vocal Dominical, Vocal Vocal
Representado por Dia. Alicia Alcocer Koplowitz oca designada a propuesta de FCC oca oca
Secretario Secretario Vicesecretario Vicesecretario

D. Jesus Rodrigo Fernandez

no consejero

(no miembro)

(no miembro)

(no miembro)

D. José Maria Richi Alberti

Fuente: REALIA

Vicesecretario
no consejero

Vicesecretario
(no miembro)

Secretario
(no miembro)

Secretario
(no miembro)

Consejo de REALIA a 31 de diciembre de 2016
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Comité de Direccion

REALIA cuenta con un Comité de Direcciéon que se COM |TE/ DF

encarga de fijar los objetivos y la estrategia de la

organizacion y controlar su ejecuciéon para garantizar D ‘ R E CC | C/) N

la viabilidad del negocio.

Consejero Delegado

En el Comité de Direccion estan representadas las
areas de negocio patrimonial y residencial, asi como las ]
Direcciones Financiera y de Estrategia de la companiia. D. Gerardo Kuri Kaufmann

Subdirector General / Director de

De los cinco integrantes del Comité de Direccidn, uno Administracién y Finanzas

es mujer.

D. Juan Antonio Franco Diez

Subdirector General / Director de Estrategia
Corporativa y Relaciones con Inversores

D. Jaime Lloréns Coello

“ Eﬂ e| Com|té Subdirector General / Director de Patrimonio
de D|reCC|én eStéﬂ BPAgustin Gonzilez Sanchez
representadas e
las areas de
negocio patrimonial
v residencial

Dna. Ana Hernandez Gémez
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Politica de Retribuciones

La politica retributiva de REALIA busca promover su rentabilidad y sostenibilidad a
largo plazo, basdndose en los principios de transparencia, moderacién, compensacion
por dedicacion y correspondencia con la evolucion de los resultados.

El Consejo de Administraciéon ha aprobado en mayo de 2016 la modificacion de su politica
de retribuciones —previamente modificada en 2015- para adecuarla a la nueva estructura
accionarial de la compania. Esta resolucion ha sido ratificada por la JGA celebrada el 21
de junio de 2016 por el 99,5658% de los votos presentes o representados.

Teniendo en cuenta las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas y las que tienen otras empresas de similares caracteristicas

g

Salvador de-Madbria;qa*v_.L Matdrid" =

en cuanto al sector, tamano o estructura accionarial, se han fijado los siguientes
criterios retributivos:

Debe ser adecuada para atraery retener a los consejeros del perfil deseado vy retribuir
la dedicacion, cualificacidn y responsabilidad que exija el cargo, sin comprometer la
independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos

m Debe atender a un criterio de mercado
m Debe atender la dedicacion y responsabilidad de los consejeros

m En relacion con los consejeros ejecutivos, debe reconocer su capacidad de incrementar
el valor de la empresa por su impacto en los resultados, por sus competencias y por
su perfil profesional, reconociéndoseles una remuneracion especifica por su labor
gjecutiva, e independiente y compatible con su labor de consejeros como tales.

mEn relacion con el presidente no ejecutivo del Consejo de Administracion, debe
reconocer la responsabilidad y criticidad del cargo, con una remuneracién especifica
por el desempefno del mismo.

mEn cuanto a los conceptos retributivos, la politica de remuneraciones de los
consejeros consiste en una cantidad fija anual que se basa en criterios de
responsabilidad (remuneracién fija) y dedicacion (dietas) inherentes al cargo.

REMUNERACIONES EN 2016

En 2016, la retribuciéon conjunta de los consejeros se redujo a 757.000 euros pagados
en metalico, lo gue supone una reduccién de casi el 70% con respecto al pago realmente
satisfecho en 2015, cuando se abonaron 2,51 millones de euros. De ellos, 2,4 millones
de euros se aportaron en metélico y 67.000 euros se destinaron al sistema de ahorro.

Esta importante diferencia con el anterior ejercicio se explica por la reduccion en el
numero de consejeros v la salida de dos de ellos con funciones ejecutivas en 2016.
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RETRIBUCIONES
DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION

Miembros
del Consejo

Miembros de la
Comision Ejecutiva

Miembros de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones

Miembros del Comité
de Auditoria y Control

Remuneracién especifica
del Consejero Delegado

Remuneracién especifica

del Presidente no ejecutivo

Fuente: REALIA

Cantidad fija anual
por consejero

20.843

10.419

3.049

3.049

175.000

225.000

Dietas por asistencia
por cada reunion

En euros

1.894

1.158

600

600
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Acanto 22, Madrid

Marco Etico

REALIA guia sus actuaciones de acuerdo con los valores
de Transparencia, Dialogo, Profesionalidad, Buen Gobierno
e Innovacion. Partiendo de estos principios basicos, se ha

dotado de un conjunto de normas internas destinadas a
asegurar el comportamiento integro de sus miembros, de

herramientas para su seguimiento y de mecanismos para
el caso de incumplimiento. En 2016 desarrolld este marco

ético aprobando una nueva Politica Fiscal y modificando
su Politica de Retribuciones de los Consejeros.

La actividad de REALIA esta sujeta a legislacion vigente y se rige por una serie de
normas y procedimientos que garantizan su comportamiento ético.

La columna vertebral de este marco ético es el Codigo Etico, que determina la
actuacion de todos los empleados del grupo, sea cual sea su cargo o el lugar donde
desempene su labor. Como empresa cotizada, cuenta, ademas, con un Reglamento
Interno de Conducta en el &mbito de los mercados bursétiles y, desde octubre de
2016, con una Politica Fiscal en la que se establecen los principios y buenas practicas
tributarias que debe seguir la empresa.

El seguimiento del comportamiento ético de los empleados se realiza a través del
sistema PRINEX. Entre otras ventajas, este software especializado en la gestidon
inmobiliaria es capaz de evitar transacciones con clientes que hayan realizado
operaciones fraudulentas con anterioridad.
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Cédigo Etico

El Codigo Etico de REALIA, aprobado por el Consejo de Administracién en su sesién
del 16 de noviembre de 2010, es la norma fundamental que guia el comportamiento
de todos los empleados del grupo en el ejercicio de su actividad y en su relacion
con terceros, con independencia de su cargo o de su situacion geografica.

Las pautas de conducta a las que alude el Cédigo Etico se clasifican en las siguientes
categorias: cumplimiento de las normas, respeto a las personas, proteccién de los
datos personales, cuidado de los clientes, prevencion del fraude y compromiso con el
medio ambiente, asi como compromiso con el mercado, la companiay la comunidad.

Todos los empleados de REALIA han suscrito formalmente el Codigo Etico v disponen
de una copia del mismo, que se encuentra disponible a través de la Intranet corporativa.

La compania hace extensible el cumplimiento de estos principios a sus proveedores,
por lo que se reserva el derecho a limitar la contratacion de bienes y servicios a
aquellas empresas que los respeten.

CANAL INTERNO DE DENUNCIAS

Los empleados de REALIA pueden denunciar comportamientos contrarios al Cddigo
Etico, plantear dudas o sugerir mejoras a través de un canal de incidencias interno,
disponible tanto en Intranet corporativo como en la siguiente direccién postal:

GRUPO REALIA

Att. Delegado de procedimiento de comunicacion del Comité de Seguimiento del
Reglamento Interno y Etico. Paseo de la Castellana, 216 . 28046 Madrid

La compania garantiza la confidencialidad de todas las comunicaciones realizadas a
través de este canal, que se encuentran bajo mandato y supervision del Comité de
Auditorfa y Control.

Durante el ejercicio 2016, no se ha registrado ninguna incidencia a través del canal
interno de denuncias.

PR‘NC|/P|OS Cumplir las
DEL CODIGO gl
FTICO

Respetar a
las personas

Proteger los
datos personales

Cuidara los Prevenir
clientes el fraude

Compromiso con Compremiso

el mercado, con la sociedad
lavcompania v la v el med|o
comunidad ambiente
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Politica fiscal

Como parte del desarrollo de su marco ético y a propuesta del Comité de Auditoria
y Control, el Consejo de Administracion aprobd por unanimidad en su sesion del
24 de octubre la Politica Fiscal Corporativa del grupo, que recoge su compromiso
con la aplicacion de las siguientes buenas practicas tributarias:

m No utilizar estructuras de caracter artificioso ajenas a las actividades propias de
la sociedad y con la Unica finalidad de reducir su carga tributaria.

m Evitar las estructuras de caracter opaco con finalidades tributarias.
m No constituir ni adquirir sociedades residentes en paraisos fiscales.
m Realizar las transacciones con entidades vinculadas siempre a valor de mercado.

m Evaluar adecuadamente las inversiones y operaciones que a priori presenten
especial riesgo fiscal.

m Colaborar con las Administraciones Tributarias en la deteccién y blusqueda de

-F_?:'iu

~ =N U -
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s

soluciones respecto de las practicas fiscales fraudulentas de las que la sociedad
tenga conocimiento.

m La concepcion de los tributos que las sociedades del grupo satisfacen como la
principal aportacién al sostenimiento de las cargas publicas vy, por tanto, una de
sus contribuciones a la sociedad.

m Facilitar la informaciéon y documentacion con trascendencia fiscal que soliciten
las Administraciones Tributarias competentes, en el menor plazo posible y con el
alcance debido.

Para asegurar el cumplimiento de esta politica, la compania se compromete a adoptar
los mecanismos de control necesarios y a dedicar los recursos humanos y materiales
adecuados.

El control de la Politica Fiscal recae sobre la Comision de Auditoria'y Control, quien
informa al Consejo de las politicas fiscales aplicadas y de las consecuencias de las
operaciones corporativas desde el punto de vista tributario.

S

i o

! e

'Roquetas de Mar; Almeria
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Reglamento Interno de Conducta

Con objeto de favorecer la transparencia en el desarrollo de las actividades del
grupo v la adecuada informacion y proteccion a los inversores, REALIA dispone de
un Codigo Interno de conducta donde se establecen los criterios y procedimientos
a seguir en las operaciones relacionadas con el Mercado de Valores, asi como en la
utilizacion y divulgacion de la informacién relevante.

El Reglamento dicta, entre otras disposiciones, el tratamiento de la informacién
privilegiaday de los documentos confidenciales, el procedimiento en las transacciones
sobre las propias acciones o las funciones del Comité de Auditoria y Control.

Esta norma va dirigida a los administradores, directivos, asesores externos y personal
integrado en los departamentos de Bolsa y Relaciones con los Inversores.

El encargado de informarles de sus obligaciones es el presidente del Comité de
Auditoriay Control, que se ocupa del cumplimiento de las disposiciones contempladas
en el Reglamento Interno. Su presidente es el responsable del registro y esta obligado
a informar de forma periddica al Consejo de Administracion o a la Comision Ejecutiva.

FORMACION PERIODICA

Con objeto de garantizar la calidad de la informacién financiera y su adecuacion a
la legislacion vigente, REALIA desarrolla programas de formacion periddica para el
personal involucrado en su preparacion, asi como en la evaluacion del SCIIF (Sistema
de Control Interno sobre la Informacion Financiera), que cubren normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos.

En 2016 se realizaron varias acciones formativas relacionadas con normas contables,
fiscales, laborales y mercantiles, sumando un total de 41 horas de formacion.

Mas concretamente, desde el Departamento de Auditoria Interna se ha asistido a
jornadas y monograficos relacionados con la profesion de la auditoria interna y el papel
a desempenar por el auditor interno en el nuevo entorno empresarial y tecnolégico.
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Gestion de riesgos

REALIA ha articulado un sistema de gestion de riesgos, en el que esta involucrado toda la organizacion, para identificar,
analizar y dar respuesta a aquellas eventualidades que podrian afectar a sus objetivos corporativos. Durante el ejercicio
2016, la compania ha evaluado de forma interna la eficacia operativa de los controles, proceso que contintia en 2017/.

El modelo de gestidon de riesgos de REALIA se articula en torno a en tres ejes:

m Estructura organizativa clara, donde se definen los roles v las responsabilidades
funcionales.

m Marco de identificacién, cuantificacion y evaluacion de los riesgos.
m Respuesta a los mismos supervisada por el Comité de Auditoria y Control.

El sistema de control se desarrolla en varias fases. En un primer momento se identifican
el proceso de negocio clave y los riesgos criticos en funcion de su naturaleza y de la
probabilidad de ocurrencia. A continuacion, se hace un analisis de los riesgos segiin su
posible incidencia en los objetivos de gestion. Finalmente, se establecen e implantan
las politicas, directrices y limites asociados a los riesgos.

En la gestion de riesgos se involucra toda la organizacion. Asi, el Consejo de
Administracion establece las politicas, procedimientos, limites y estructura para
el control y la gestidon de los riesgos; el Comité de Direccién analiza su evolucion
en sus reuniones periddicas, tomado medidas correctoras si lo estima necesario,
y el Area de Auditorfa Interna proporciona una evaluacién independiente de la
adecuacion, suficiencia y eficacia del sistema de control interno y del sistema de
gestion de riesgos, reportando su trabajo al Comité de Auditoria y Control. Por
ultimo, el Auditor Externo mantiene reuniones con el Comité de Auditoria y Control
con el fin de presentar las conclusiones de su trabajo.
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La Politica de Control y Gestién de Riesgos incorpora la necesidad de establecer un sistema
de control de la informacion financiera que aglutine criterios, politicas, procedimientos,
controles y documentacion al respecto. La implementacion de dicho Sistema se ha llevado
a cabo a partir de la identificacién de 22 procesos clave que distinguen la dualidad de
negocios aglutinados en REALIA, por un lado, la promocién inmobiliaria vy, por otro, el
negocio de patrimonio inmobiliario.

Alo largo del gjercicio 2016, se ha seguido profundizando en la evaluacién de la eficacia
operativa de los controles implementados, mediante la utilizacion de muestras selectivas
y andlisis especificos, asi como en la actualizacion de los diferentes ciclos de actividades.

PRINCIPALES RIESGOS EN 2016
Los riesgos mas significativos de REALIA en 2016 han sido:
m Riesgos de liquidez

La deuda del préstamo sindicado de la filial REALIA Patrimonio, deducidos los gastos
de formalizacion, ascendia a 678,1 millones de euros al cierre del ejercicio. Dado que
este préstamo tenia vencimiento el 27 de abril de 2017, si a esas fechas no se hubiera
llegado a un acuerdo de una nueva estructura financiera con acreedores financieros
o no hubiera sido posible la incorporacion de nuevas fuentes de financiacion, la
compafia hubiera tenido un problema de liquidez.

Finalmente, tras meses de negociaciones con las entidades acreedoras y después del
cierre del ejercicio 2016, la compania firmd un nuevo préstamo sindicado de 582
millones de euros con el que canceld la deuda existente de 678 millones de euros.

m Riesgos de mercado

A pesar del repunte de la actividad residencial a partir de 2014, el stock de producto
terminado es todavia elevado y, por tanto, la recuperacion de los precios es todavia
escasay el acceso a la financiacion de promotores es muy selectiva. Ante la previsible
evolucion positiva del mercado residencial, REALIA ha analizado en 2016 todos sus
productos inmobiliarios y sus tarifas y ha decidido en determinados casos aplazar
la venta hasta que el mercado repunte y le permita recuperar provisiones e incluso
obtener beneficios en alguna de dichas ventas.

___| Torre REALIA, Barcelona..
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im L9, Madrid

En lo que respecta al mercado de alquileres, se observa una recuperacién comedida
de la demanda de espacio, una estabilizacion de los precios de las rentas y una
bajada de los incentivos a la implantacién que eran demandados por los clientes.

Por todo ello, REALIA estima que sus esfuerzos deben encaminarse hacia la creacion
de valor en el area patrimonial, sin descuidar el potencial de creacion de valor del
area residencial.

m Riesgos de indole legal y fiscal

Las actividades de REALIA estan sometidas a disposiciones legales, fiscales vy a
requisitos urbanisticos. Las administraciones locales, autondmicas, nacionales y
comunitarias pueden imponer sanciones por el incumplimiento de estas normas vy
requisitos. Un cambio en este entorno legal y fiscal puede afectar a la planificacion
general de las actividades del grupo.

De cara a favorecer el cumplimiento de normativo de la sociedad, la compania ha
aprobado en octubre de 2016 una Politica Fiscal, que recoge su compromiso de
aplicacién de buenas practicas tributarias.

m Riesgos en materia de prevencion del blanqueo de capitales
e infracciones monetarias

REALIA dispone un procedimiento interno, obligatorio para todo el personal,
destinado a la gestion de los riesgos de prevencion de blanqueo de capitales. Un
Organo de Control, Informacién y Comunicacion coordina su actividad con los
empleados y con los Servicios de Prevencion.

En las Normas de Procedimiento y Control para Prevencion del Blanqueo de Capitales
se especifica la identificacion de los clientes, el examen de las operaciones vy la
obligatoriedad de conservacién de documentos.

Adicionalmente, REALIA se somete a una auditoria anual sobre prevencion del
blanqueo de capitales e infracciones monetarias. Durante el ejercicio 2016 no se
han apreciado riesgos significativos en esta materia.

-
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RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

REALIA, EMPRESA RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
RETOS PARA 2017

GRUPOS DE INTERES

Accionistas e inversores
Empleados
Clientes
Proveedores
Comunidad

GESTION MEDIOAMBIENTAL

Eficiencia energética
Gestiéon adecuada de los residuos
Construccion sostenible
Promocién de una conducta responsable

-
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REALIA, empresa responsable

REALIA esta comprometida con la proteccion del entorno natural, toma en consideracion las expectativas de sus grupos
de interés y mantiene su compromiso con la ética, la integridad vy el buen gobierno. Durante 2016, siguid avanzando en
estas tres dimensiones, de acuerdo con su Plan Director de Responsabilidad Corporativa (RC).

El Plan Director de RC de REALIA, aprobado en 2009, ; .,..-"'"
establece tres ejes de actuacién: compromiso con el i /
medio ambiente y la proteccion del entorno, compromiso =

con los colectivos y las comunidades con las que se '
relacionay compromiso con la éticay el buen gobierno.

Consciente de la importancia de preservar el entorno para
las generaciones futuras, la compania gestiona sus edificios
en alquilery sus promociones bajo el prisma de la eficiencia
energética vy la construccion sostenible. De acuerdo con
estos pardmetros, realiza anualmente una monitorizacion
de sus consumos energéticos, trata de forma adecuada sus
residuos e incorpora medidas de eficiencia energética en
sus inmuebles. Durante el gjercicio 2016 ha establecido,
ademads, los criterios medioambientales que seguirdn sus
futuros proyectos constructivos.

La actividad de REALIA contribuye al avance de la sociedad
y de sus grupos de interés mediante la generacion de
empleo, el pago de impuestos, la contratacién a proveedores
o la conservacion del valor de sus activos. Al margen de
la aportacién econémica distribuida a la sociedad, que en
2016 se ha situado en 20,1 millones de euros, la compania
mantiene una interlocucion permanente con sus grupos
de interés a través de diferentes canales.
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En 2016, siguid enriqueciendo su sistema de Gobierno
Corporativo con una nueva Politica Fiscal, que su
confirma su compromiso con las mejores practicas en
materia tributaria.

INTEGRACION DE LA RC

La politica general de la compafiia en materia RC depende
del Consejo de Administracion, segun establece el Plan
Director de Responsabilidad Corporativa. Su puesta en
practica corre a cargo de la Direccion de Comunicacion,
Marketing y Responsabilidad Corporativa.

Como reflejo de la integraciéon de la RC en su gestion
y de su compromiso con la transparencia informativa,
REALIA elabora cada afio un Informe Anual que integra
el desempefio de la organizaciéon en sus dimensiones
econdmica, social y medioambiental. En su ultima
edicién, Informe Reporta ha calificado el Informe Anual
de 2015 como el mejor de su sector, situdndolo en la
vigesimotercera posicion dentro de las empresas que
componen el Indice General de la Bolsa de Madrid.

“ El Informe
Anual de REALIA
ha sido catalogado
como el mejor de
su sector

REALLIA
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VALOR ECONOMICO

GENERADO Y DISTRIBUIDO

2016 2015

Ingresos actividad propia
Ingresos financieros y otros
1. VALOR ECONOMICO GENERADO
1.a. Valor aportado a proveedores
Sueldos vy salarios
Pensiones y otras aportaciones sociales
1.b. Valor aportado a empleados
1.c. Valor aportado al capital propio y ajeno
1.d. Valor recuperado de la Sociedad
2.VALOR DISTRIBUIDO
3. VALOR RETENIDO
Minoritarios
Provisiones, amortizaciones y otros
Resultado actividades interrumpidas
Variacion de valor inversiones inmobiliarias

Resultado atribuible al accionista

96,7
1141
210,8
24,5
54
0.4
58
8,2
24,2
20,1
190,7
14,4
51,1

492
115,7

En millones de euros

94,9
53
100,2
38,3
7,5
0,5
8,0
24,7
21,1
921
8,1
8,8
-8,8
0,0
26,7
17,2
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Cumplimiento
de los objetivos

REALIA ha continuado adaptando su sistema
de Gobierno Corporativo a las mejores practicas de buen
gobierno con la redaccion de una nueva Politica Fiscal,
el cambio de su Politica de Retribuciones y el cambio de
los Estatutos y el Consejo de Administracion. Asimismo,
ha mantenido actualizados sus mecanismos de control
asociados al Codigo Etico y al canal de comunicacién
de incidencias. No ha podido, sin embargo, comenzar
a homogeneizar el sistema de medicion de residuos
generados en sus activos patrimoniales.

-

CUMPLIMIENTO DE

LOS OBJETIVOS EN 2016

Homogeneizacion del
sistema de medicién de
residuos gestionados

Mantener actualizados
los mecanismos de
control asociados al
Codigo Etico y al canal
de comunicacion de
incidencias

Revision de la Politica
de Gobierno
Corporativo en
relaciéon a la normativa
vigente

ACCIONES

QUE LO
JUSITIFICAN

Las actuales condiciones
del grupo han impedido
iniciar el proceso.

Cualquier incidencia asociada

al cumplimiento del Cédigo

Etico es reportada al Comité
de Auditoria y Control.

El departamento de Auditoria
Interna presenta una memoria
de actividades al Comité de
Auditoria y Control, en la que
se detallan aquellas
comunicaciones recibidas,
asociadas al Cédigo Etico

Modificacion de los Estatutos
y el reglamento del Consejo de
Administracion. Aprobacién de
la Politica Fiscal. Modificacion

de la Politica Tributaria
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Retos para 2017

REALIA se compromete en 2017/ a mantener actualizados los mecanismos de control asociados a su Codigo Etico y a
seguir mejorando su sistema de Gobierno Corporativo, adaptandolo a las mejores practicas nacionales internacionales.
Espera, ademas, poder comenzar el proceso de la homogeneizacion del sistema de medicion de residuos.

RETQS Mantenimiento de los

mecanismos de

PA RA 20 1 7 control asociados con

el Cédigo Etico.

Avanzar en la Homogeneizacion del
mejora del sistema sistema de medicion
de Gobierno de los residuos
Corporativo gestionados

Jorge Juan'35, Matki
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Grupos de interés”*

REALIA ha mantenido en 2016 una comunicacion
fluida y transparente con sus grupos de interes para
identificar, priorizar y responder a sus expectativas. La
web corporativa es el canal comun a todos los grupos,
si bien la compania fomenta el dialogo con accionistas,
empleados, clientes, proveedores y sociedad a través de
diferentes vias de comunicacion.

Mijas, Mdlaga

GRUPOS
DE INTERES

CLIENTES

g
T
&'-
I 4

100

(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

i ‘_i

el e PROVEEDORES
/ -
‘ ‘“ Accionistas , "___ .
,"’ e inversores 1 TR |

REZLLIA

Empleados
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Accionistas e inversores™

Inversora Carso y FCC controlaban mas del 70% de las acciones de REALIA al cierre
del ejercicio 2016, mientras JPMorgan Chase & Cm poseia un 6% de los titulos. El
23% restante del capital social estaba en manos de accionistas minoritarios.

Para prevenir eventuales desequilibrios y conflictos de intereses entre los accio-
nistas de referencia y los minoritarios, REALIA cuenta con un sistema de Gobierno
Corporativo que garantiza los derechos de todos los accionistas e inversores, regula
la representacion de los minoritarios en los érganos de Gobierno y limita el poder
de cada uno de ellos, articulando controles y contrapesos.
CANALES DE COMUNICACION
Mas alld de las practicas de buen gobierno, la compafia posee mecanismos de in-
formacién y rendicion de cuentas que sirven a inversores, accionistas y al mercado
en general a tomar decisiones fundamentadas de compraventa de acciones.
m Web corporativa

La principal via de comunicacion es la pagina web corporativa www.realia.es,

gue cumple las especificaciones técnicas y juridicas de la Circular 3/2015 de la
Comision Nacional del Mercado de Valores.

“ Inversora Carsoy FCC
controlaban mas del 70% de
las acciones de REALIA al
cierre del ejercicio

(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Castellana 41, Madrid
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Este portal, accesible desde todos los dispositivos méviles v fijos, ofrece a la
comunidad inversoray al resto de los grupos de interés informacion relevante sobre
la evolucion de la compania. Accediendo al apartado “Accionistas e inversores”, los
interesados pueden consultar informacion sobre la accion y su capital social, las
diversas magnitudes financieras, los datos burséatiles y los resultados de la compania.
Ademés, tienen acceso a los principales aspectos de “Gobierno Corporativo” y a
la “Sala de prensa” de la inmobiliaria.

m Correo electrénico

Accionistas e Inversores pueden ponerse en contacto directamente con el Area de
Relaciones con los Inversores a través de su correo electrénico. Durante el ejercicio
2016, se registraron méas de 60 comunicaciones de accionistas a través de este canal.

m Foro electrénico de accionistas

Con carécter previo a la Junta General de Accionistas de 2016, la compania ha
habilitado un Foro Electronico de Accionistas. En este foro se publican las propuestas
que pretenden presentar como complemento al orden del dia, las solicitudes de
adhesion a tales propuestas vy las iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente
para ejercer un derecho de una minoria, asi como ofertas, peticiones o representacion
voluntaria.

TRANSPARENCIA INFORMATIVA

A'lo largo del ejercicio, REALIA se ha mantenido en el foco de los mercados y de
los medios de comunicacién por las ampliaciones de capital, el lanzamiento de una
OPA por parte de Inversora Carso, la amortizacion de su deuda ligada al negocio
residencial y la negociacion de la nueva financiacion del negocio patrimonial.

En todo momento, la compania ha mantenido la transparencia informativa con la
comunidad inversora, ofreciendo informacién a los mercados, en cumplimiento de la
Ley de las Sociedades de Capitales y de su normativa interna. A lo largo del ejercicio
se enviaron a la Comision Nacional de Mercado de Valores 35 Hechos Relevantes.

Todas las actuaciones informativas de la compania se han realizado de acuerdo con
el Reglamento Interno de Conducta.

(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

CONTACTO
RELACIONES )
TELEFONO
CON LOS +34 913534409
\NVERSOR“ES

FAX
+34 913534417

DIRECCION

P° de'la Castellana, n® 216, planta 1°.
28046, Madrid

CORREQS ELECTRONICOS

inversores@realia.es
accionistas@realia.es

Adicionalmente, la Direccion de Comunicacion, Marketing y Responsabilidad Social
ha mantenido informados a los medios de comunicacion sobre los diferentes
acontecimientos de la compania.
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El equipo humano de REALIA estd formado por 95
profesionales experimentados y especializados en
negocio inmobiliario, que aportan su experiencia
y dedicaciéon para hacer realidad los objetivos
corporativos. Consciente de su valia, la compania les
ofrece las mejores condiciones posibles y un clima
adecuado para favorecer su desarrollo profesional.

En 2016 se firmaron tres nuevos contratos (uno en
REALIA Business y dos en Hermanos Revilla) y finalizaron
otros seis (cuatro en REALIA Business y dos en Hermanos
Revilla), por lo que se perdieron tres empleos. El indice
de rotacién del grupo se ha situado en el 6,37%.

NUMERO DE
EMPLEADOS

2016 2015

REALIA Business, SA 47 45
REALIA Patrimonio S.L.U 4 4
Hermanos Revilla 48 48
REALIA Polska 1 1
TOTAL 95 98

REALLIA

INFORME ANUALY DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

Empleados™

(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Torre REALIA; !Jrcelona
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Los Cubos, Madrid
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D\STR\B/UC\O/N
GEOGRAFICA DE LA
PLANTILLA

2015

Madrid 89 91
Cataluna 1 2
Valencia 1 1
Andalucia 2 2
Castilla-Leon 1 1
Polonia 1 1
TOTAL 95 98

De los 95 trabajadores, 48 desempenan su labor en
Hermanos Revilla, 42 en REALIA Business, cuatro en
REALIA Patrimonio y uno en REALIA Polska.

Mas de la mitad de los contratos, 59 empleos en total,
son indefinidos, mientras que 36 estan adscritos a
contratas.

El peso de la plantilla se concentra en Madrid, con 89
de los 95 trabajadores. Los seis trabajadores restantes
desarrollan su labor profesional en las diferentes
delegaciones espafiolas y en Polonia.

(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Los profesionales de REALIA poseen una elevada
cualificacion. Del total de empleados, 35 son directivos
y titulados de grado superior; 9 son técnicos v titulados
de grado medio; 16 son administrativos y asimilados, y
35 son personal afecto a la explotacion de los edificios
(consejeria, mantenimiento, etc.).

En cuanto a la distribucion de la plantilla, 71 empleados
son hombres y 24 son mujeres.

La experiencia es un activo valioso para REALIA,
especialmente en los puestos de mayor responsabilidad:
el 38% de la plantilla supera los 50 anos, el 54% se
encuentra entre los 30 y los 50 affos y solo el 3% de
la plantilla tiene menos de 30 anos.

DEFENSA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Mas alla del respeto escrupuloso a la legislacion laboral
vigente, REALIA asume como propios los principios
laborales universalmente reconocidos por el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, entre otros, el respecto
a los derechos fundamentales, el apoyo a la libertad
de afiliacién vy a la negociacién colectiva v la no
discriminacion en el empleo.

En consonancia con estos principios, la compariia gestiona
sus recursos humanos trabajando sobre tres ejes: igualdad
de oportunidades, desarrollo de las capacidades de sus
empleados y proteccion de su salud y seguridad.

-
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DISTRIBUCION DE LA
PLANTILLA POR SEXO
Y CATEGORIA LABORAL

2016 2015

Directivos y titulados
de grado superior 35 36

Hombres 23 22
Mujeres 12 14

Técnicos vy titulados
de grado medio 9 9

Hombres 9 9
Mujeres 0 0

Administrativos
y asimilados 16 19

Hombres 4 4
Muijeres 12 15

Resto de personal
asalariado 35 34

Hombres 35 34
Mujeres 0 0
TOTAL HOMBRES 71 69
TOTAL MUJERES 24 29

TOTAL 95 98

Fuente: REALIA
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FORMACION

REALIA es consciente de que el capital intelectual de la
empresa depende de las personas que la integran, por lo
que fomenta el aprendizaje y apuesta por la formacion.
En 2016, la inversion destinada a la formacion se situd
en los 8.600 euros.

En total, se realizaron siete acciones formativas
de 471 horas sobre diferentes materias (idiomas,
marketing, gestién administrativa y prevencién de
riesgos y seguridad laboral) en las que participaron
ocho empleados.

Maria de Molina 40, Madrid

REALLIA
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Para proteger la seguridad y la salud de sus empleados,
REALIA cuenta con un Servicio de Prevencion externo,
que en 2016 ha evaluado los riesgos de los centros de
trabajo vy ha realizado reconocimientos médicos.

La tasa de absentismo por enfermedad comun (jornadas
perdidas x 1.000 horas /Total de horas trabajadas) se ha
situado en 2,57 para los hombresy en 0,05 para las mujeres.
Las horas perdidas por este concepto sumaron 3.399 horas.

La tasa de retorno tras bajas de paternidad o maternidad
ha sido del 100%.

(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

La empresa procura que los empleados puedan conciliar
su vida laboral y personal, por lo que en afnos anteriores
ha redefinido su horario laboral, medida que contribuye
a disminuir el consumo energético.

En cuanto a la siniestralidad, se ha producido un Unico
accidente con baja médica. El trabajador afectado estuvo
ocho dias laborables de baja.

BENEFICIOS SOCIALES PARA RETENER EL TALENTO

REALIA intenta ofrecer a sus empleados condiciones
Optimas para retener a los mejores talentos. Si bien las
especiales circunstancias financieras de la compania no le
han permitido elevar los salarios, mantiene una serie de
beneficios sociales, a los que la compania ha destinado
184.954 euros.

Entre estos beneficios sociales destacan los seguros médicos,
para los que ha desembolsado 25.932,50 euros; los seguros
de vida, por un montante de 22.001,02 euros; las ayudas de
comida, por 58.140 euros, y el pago de una poliza de excesos
por 39.440,26 euros. Por su parte, las aportaciones realizadas
a planes de pensiones se elevaron a 214.942 euros.

Como consecuencia de esta labor de retencion de talento
la antigliedad media de los trabajadores a 31 de diciembre
de 2016 se ha elevado a 15,85 anos.

COMUNICACION CON LOS EMPLEADOS

La compania mantiene el didlogo con sus empleados a
través de la Intranet corporativa, correos electronicos
y notas internas, canales desde donde hace llegar sus
principales novedades y decisiones.

Através de la Intranet, los empleados pueden hacer denuncias
sobre incumplimiento del Codigo Etico o comunicar
incidencias referidas a la informacion econdmica y financiera.
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Clientes”

(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

REALIA aspira a ser percibido como la mejor companiia del
mercado inmobiliario, por lo que se esfuerza por ofrecer
inmuebles de calidad y servicios excelentes, adecuados a
cada tipo de cliente: compradores de vivienda, inquilinos
y usuarios de centros comerciales.

Con cada uno de ellos mantiene una comunicacién
abiertay omnicanal, que combina el trato personalizado
con la experiencia online.

La red comercial de REALIA atiende a posibles clientes
en las delegaciones, oficinas de venta y en su sede
central. Estd constituida por profesionales formadosy
experimentados, que muestran los inmuebles, explican
las condiciones econdmicas y, en su caso, prestan su
apoyo para realizar las gestiones de alquiler o venta.

Los clientes también pueden conocer toda la oferta
inmobiliaria de la companiia a través del portal www.realia.es,
donde, a través de sus fichas técnicas, podran ver imagenes
y planos a gran tamafio de los productos. Los clientes
pueden pedir informacién sobre cada inmueble rellenando
un formulario muy sencillo y disponen, ademés, en el area
residencial de un asesor personal online, que responde en
menos de 24 horas a las cuestiones formuladas, aunque el
compromiso de la compania es hacerlo en 72 horas.

COMPRADORES DE VIVIENDA

La estrategia omnicanal se intensifica en el caso de los
clientes compradores de vivienda.

Por un lado, los comerciales que trabajan en las
delegaciones y puntos de venta prestan una atencion
esmerada a sus clientes, proporcionandoles ayuda antes,
durante y después de la entrega de llaves. Ademas de
ensefar las viviendas y ofrecer informacién sobre sus

-
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calidades, en la mayoria de las promociones facilitan el
acceso a los préstamos hipotecarios remitiendo a sus
clientes a un banco de referencia para que estudie sus
necesidades de financiacion. Tras la entrega de vivienda,
la compania proporciona un servicio posventa hasta al
menos un ano después de la entrega de llaves.

En 2016, la red comercial de REALIA ha organizado en
algunas promociones residenciales, como Hato Verde
(Sevilla), jornadas de puertas abiertas para dar a conocer
la promocion. En estos eventos, se realiza una seleccion
de viviendas a precios competitivos. Para estos eventos
se ha llevado a cabo un plan de marketing especifico.

Por otro lado, la compania mantiene la interaccion con
potenciales compradores envidndoles a los usuarios
registrados en su base de datos una newsletter con
articulos de interés sobre vivienda, decoraciéon del
hogar, hipotecas o informacion sobre la ubicacion de
sus inmuebles. Estos articulos aparecen publicados en
la revista online REALIA Magazine. A lo largo de 2016
se han realizado 39 post.

Paralelamente, la companiia contrata publicidad en medios
de comunicacion, principalmente online, y en portales
inmobiliarios. También utiliza otras herramientas de
marketing digital para dar a conocer sus promociones, tales
como SMS landing, campanas de Google Adwords, etc.

Como resultado de esta estrategia omnicanal, REALIA
sumo 3.961 solicitudes de informacion atendidas,
entre llamadas y e-mails y un total de 1.291 clientes
fueron atendidos en las oficinas de venta.

De estas interacciones, el 92% de los correos
electrénicos recibidos por los comerciales proceden
de medios digitales y un tercio de las arras firmadas
provienen de medios online (pagina web, campanas de
marketing en internet y portales inmobiliarios).

(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

INTERACCIONES CON CLIENTES

QUE PROCEDEN Dt

MEDIOS DIGITALES EN 2016

32,5%

Arras firmadas

En porcentaje

21%

Visitas atendidas

91,8%

E-mails recibidos

-
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INQUILINOS

REALIA presta a los inquilinos de sus edificios servicios
de calidad que mejoran el atractivo de su oferta
inmobiliaria.

En sus oficinas, ofrece soluciones personalizadas a cada
arrendatario, de acuerdo con sus necesidades y su nivel
de renta; es flexible en la adecuacion de los espacios de
trabajo, y apuesta por la mejora constante de los servicios
comunes, tales como consejeria, limpieza o seguridad.

Con el doble objetivo de preservar el valor de sus
inmuebles y aumentar el confort de sus inquilinos, hace
un mantenimiento proactivo de cada edificio, aplicando
medidas de eficiencia, economias de escala, etc. que
reducen los costes.

Para brindar estos servicios, cuenta con equipos
profesionales integrados en diferentes &reas
(mantenimiento, juridica, comercial, urbanistica vy
economico-financiera), que reciben, a su vez la asistencia
de profesionales externos.

En el caso de los centros comerciales, la gestion se
realiza a través de consultores especializados bajo la
supervision de la compaiiia.

REALLIA
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(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27
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USUARIOS DE CENTROS COMERCIALES

Alo largo de 2016, mas de 21 millones de personas
visitaron los centros comerciales de propiedad de
REALIA.

Para garantizar que la experiencia de compra sea grata,
todos los complejos de REALIA han sido disefados siguiendo
criterios de funcionalidad y accesibilidad. De esta forma,
combinan zonas de ocio y comercialesy cuentan con amplias
areas comunes y espacios adecuados de circulacion y transito.

En 2016 se realizaron diferentes mejoras en las zonas
comunes de los centros comerciales para mejorar el
confort de los visitantes.

Sobresalen las acciones de mejora del entorno llevadas
a cabo por el Centro Comercial As Cancelas de Santiago
de Compostela, que cambio la sefializacion interior,
cred una nueva zona infantil y reformo y amplio el
ya existente Club Celi. Asimismo, ademas de realizar
diferentes mejoras en el parking que facilitan el acceso
a minusvalidos, ha implementado medidas encaminadas
a garantias de seguridad: un sistema de geolocalizacion
de vigilantes, suplementos de vidrio en barandillas de
seguridad o instalacion de nuevas camaras, entre otras.

En el parque comercial Plaza Nueva de Leganés se
renovaron los elementos de las zonas recreativas y se
incorporaron maquinas de vending, ademas de renovar
la jardineria de las zonas de aparcamiento y renovar
suelos en la galeria comercial.

La Noria Murcia Outlet Shopping, por su parte, procedié
a la mejora del sistema de megafonia y dio acceso libre
a Internet via wifi.

Por su parte, el Ferial Plaza de Guadalajara realizo labores
de mantenimiento, como la pintura de plantas y parking 1.

REALLIA
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(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

AFLUENCIA A LOS PRINCIPALES
CENTROS COMERCIALES DE REALIA

En nimero de visitantes

7.000.000 — 6.518.385 6.383.358
6,000,000 — 5.902.658
5.000.000 —
4.000.000 —
3.000.000 —
2.000.000 —
1.030.180 1.430.000
1.000.000 — .
, B
LA NORIA OUTLET FERIAL AS CANCELAS EL JARDIN pP. COMERCIAL
SHOPPING PLAZA SANTIAGO DE DE SERRANO PLAZA NU/E\/A
MURCIA GUADALAJARA COMPOSTELA MADRID LEGANES
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(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Proveedores™

REALIA ha contribuido a generar riqueza en los lugares donde tiene presencia con
la contratacion de 680 proveedores, a los que realizd compras por 27,4 millones
de euros. Estas cifras suponen una ligera reduccion sobre las registradas en 2015,
cuando el nimero de proveedores se situé en 704 y el valor de las compras en
29,3 millones de euros.

La mayoria de los proveedores son empresas espafnolas que ofertan sus servicios
en el territorio nacional. Fuera de Espana, cuenta con 24 proveedores en Polonia, 5
en Portugal y 3 en Rumanfa para atender las necesidades de su negocio residencial
en Varsovia, Lisboa y Bucarest, respectivamente.

Por comunidades auténomas, 442 estaban establecidos en Madrid, donde se
encuentra la sede de REALIA, vy el resto se repartian entre Castilla-La Mancha (48),
Cataluna (46), Andalucia (45), Murcia (27), Castillay Ledn (16), Comunidad Valenciana
(10), La Rioja (5), Islas Canarias (4), Galicia (2), Islas Baleares (2) y Aragon (1)

En cuanto al valor de las compras, Madrid concentrd mas del 69% del total, mientras
que Castilla-La Mancha superd el 9%, Cataluna el 6% y Andalucia el 5%. El resto
de las comunidades autéonomas no superd el 5% de las compras.

Todos los pagos realizados a proveedores durante el ejercicio se realizaron dentro
del plazo maximo legal, con un periodo de pago medio de 52,46 dias.

Goya 8 Madirid
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(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

GRIMSRSS BE SELECSEIN

Historicamente, la seleccion y contrataciéon de los proveedores de REALIA se basa en criterios de orden
econdémico y técnico en sus obras y rehabilitaciones. En estos casos, se definen unas condiciones generales,
recogidas en los correspondientes pliegos de condiciones para la licitacion de obras y contratacién de las mismas.

El Area de Compras se rige por los siguientes criterios:

m Seleccion rigurosa de los adjudicatarios de las obras, en orden a criterios técnicos.

m Responsabilizarse de las condiciones de seguridad vy salud de la obra.

m Elaborar el Plan de Obra, garantizando el cumplimiento de los hitos contractuales. —
m Garantizar los estandares de calidad de REALIA.

m Cumplir las disposiciones de la legislacién en materia de medio ambiente.
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Comunidad?®

(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Para intentar minimizar los impactos que su actividad promotora y patrimonial
generan sobre las comunidades donde opera, histéricamente, REALIA involucra a
todos los afectados en la planificacion y gestion de los proyectos.

Antes de comenzar la construccién de una nueva promocion o la rehabilitacion de
un inmueble en alquiler, la compania mantiene contactos con todas las partes para
escuchar sus inquietudes y tomar en consideracion sus propuestas de mejora.

La participacion ciudadana es esencial para REALIA a la hora de planificar una
promocion, ya que le permite tener una vision 360° de los efectos que su actividad

tendra sobre el medio ambiente. La creacidon de espacios recreativos y la mejora
de los viales son algunos ejemplos de las iniciativas de asociaciones vecinales,
comerciantes y administraciones publicas que la compania tiene en cuenta al
proyectar sus espacios.

A'lo largo del ejercicio, el grupo ha continuado con la gestion urbanistica del suelo,
por lo que se ha relacionado con diferentes administraciones locales y regionales.
Estos contactos se han producido en el marco de la mas estricta legalidad y de la
méaxima transparencia, de acuerdo con los principios del Cédigo Etico.

Pricipede Vergara 132, Madrid.
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COLABORACION CON ASPRIMA

Como miembro destacado del sector Inmobiliario, REALIA pertenece a la Asociacion
de Promotores Inmobiliarios de Madrid, Asprima, cuyo objetivo es defender los
intereses profesionales de las empresas inmobiliarias, siendo su norma prioritaria
el servicio a la comunidad vy el didlogo con las administraciones publicas.

Uno de los proyectos més sobresalientes realizados por la asociacion en 2016 es la
creacion, junto a la Universidad Politécnica de Madrid, del Grado de Intensificacion
en Planificaciéon y Gestion Inmobiliaria. Los alumnos del curso, que arranco el 7 de
octubre, reciben el 20% del tiempo de formacion en la universidad y el 80% en una
empresa del sector, a través de practicas.

(*) G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

En el marco de esta iniciativa, REALIA ha firmado un acuerdo con la Universidad
Politécnica para que los estudiantes puedan realizar practicas en la empresa
durante seis meses, periodo en el que un profesional de REALIA actuard como
mentor profesional del alumno, guiando y coordinando el proceso de aprendizaje y
asegurando el traspaso de conocimiento en todos los departamentos con los que
colabore. Las practicas se realizan entre los meses de enero y julio de 2017. Ademas,
subvenciona una parte de la matricula.

ACCIONES SOCIALES

La companfia participa, ademaés, en acciones sociales e iniciativas solidarias, tanto
apoyando las propuestas de sus empleados como con su respaldo a determinadas
campafas en sus centros comerciales.

En 2016, los centros comerciales tomaron parte en diferentes campanas de accién
social de caracter cultural y deportivo. Bajo la supervisién de REALIA, los gestores de
los centros comerciales han cedido los espacios comunes a diferentes fundaciones,
ONG vy asociaciones cultural para recaudar fondos, captar socios o sensibilizar a la
poblacion sobre determinados aspectos.

Entre las organizaciones sin animo de lucro con las que han colaborado los centros
comerciales de REALIA en 2016 destacan Cruz Roja Espafiola, Asociacion Espanola
contra el Cancer, Federacién Banco de Alimentos, Servicio de Bomberos de
Guadalajara o Fundacion Humana, entre otros. Asimismo, los centros han apoyado la
celebracién del Dia Internacional contra el Maltrato de Género o del Dia Internacional
del Cancer, entre otras actuaciones.

En el ambito cultural y deportivo, destaca la IV Xornada de Folclore Galego, la Il
Edicion Carreira das Letras Galegas, la participacion en laV Gala de Gimnasia Ritmica
y la exposicion “Un paseo por la Historia” en Santiago de Compostela.

Por su parte, los empleados de REALIA contribuyeron con sus aportaciones a la
campana de recogida de juguetes para ninos en riesgo de exclusion social, a iniciativa
de la asociacién de voluntarios de la empresa Marsh, inquilina en la Torre REALIA.
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Gestion medioambiental

REALIA mantiene su compromiso con el cuidado del medio ambiente. En 2016, ha realizado una auditoria energética
en sus inmuebles, ha continuado implantando medidas de eficiencia y ha definido las caracteristicas constructivas que
deben reunir sus futuras promociones de acuerdo con los principios de la arquitectura sostenible.

El Plan Director de Responsabilidad Corporativa de
REALIA establece la exigencia de realizar una gestion
ambiental que reduzca la huella de sus actividades en el
entorno y favorezca un uso sostenible de los recursos.

“ El Plan Director
de Responsabilidad
Corporativa fija los
criterios a seguir en
materia ambiental
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PRINCIPIOS BA//SICQS
DE PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

Fuente: REALIA
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T Prevencion

Enfoque dirigido tanto
consecucion de los obje
de negocio como a la

El Grupo REALI/
del impacto de

paisaje. E
es minimi

-
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Siguiendo los Principios Basicos de Proteccidon de Medio
Ambiente reflejados en la Guia de Buenas Practicas del
grupo, la compania aplica la regla de las 3R (Reducir,
Reutilizar y Reciclar) y mantiene un enfoque preventivo
frente al correctivo en sus proyectos.

La gestion ambiental de REALIA se articula en cuatro
lineas de trabajo:

m Eficiencia energética.

m Gestiéon adecuada de los residuos.

m Construccion sostenible.

m Promocion de una conducta responsable.

Gracias a estas actuaciones y al igual que anos

anteriores, no se produjo ninguna incidencia ni sancién
relacionada con el respeto al entorno.

REALLIA

INFORME ANUALY DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

BALANCE MEDIOAMBIENTAL”™

2016 2015 2014 2013 2012
CONSUMOS
- Consumo de electricidad (KWh) 16.021.069 17.342.277  17.419.292 17.255435 17.809.065
- Consumo de agua (m®) 132.656 131.709 134.425 131.877 133.537
- Consumo de gas (KWh) 5568.210  5.065.215 5.413.604 6.391.529 5.338.986
- Consumo de gasoil (litros) 63.966 60.959 60.860 83.693 70.342
REDUCCION DE EMISIONES
- Reduccién de emisiones CO, 554.908 32.346 -68.820 232.525 279.893

(*) Terminos homogéneos
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Eficiencia energética

Los edificios de REALIA se han sometido en 2016 a una auditoria energética. Para
realizarla, se han escogido 17 edificios, cuyo consumo energético supone un 86,28%
del consumo total de energia del grupo. La auditoria se ha registrado en cada una
de las comunidades en que se ubica.

Con esta auditoria, cumple el Real Decreto 56/2016 de 12 de febrero, por el que
se transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de octubre de 2012, en lo referente a auditorias energéticas, acreditacion de
proveedores de servicios y auditores energéticos y promocion de la eficiencia del
suministro de energia.

De acuerdo con la ley, la companfia volvera a auditar los edificios pasados 4 afios
desde su Ultima realizacion.

A'lo largo del ejercicio, REALIA ha continuado evaluando sus consumos y emisiones
de CO, e introduciendo medidas de eficiencia en los edificios que gestiona. Gracias
a esta politica, en los Ultimos cinco anos ha mantenido una tendencia descendente
tanto en los consumos como la emision de gases contaminantes.

A continuacion, se ofrecen datos correspondientes al 84,4% de los activos por
superficie y al 72,5% de los activos por nimero. Adicionalmente existe un 15,6%
de los activos por superficie del que no se dispone de informacion: un 14,8%
corresponde a un Unico inquilino en un inmueble que gestiona sus suministros
directamente y un 0,8% comprende superficies en comunidades de bienes REALIA
no tiene mayoria para decidir sobre los suministros.

CC As Cancelas (Santiago de Compostela)
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CONSUMO ELECTRICO

El consumo total eléctrico se ha reducido en 2016 un 2,5%, hasta los 20.478 MWh,
a pesar del incremento en la ocupacién de la cartera de inmuebles. Este mayor
incremento del consumo se ha producido en Madrid, con un crecimiento del 4,2%,
debido a la mayor ocupacion generada, mientras que en el resto de ubicaciones se
ha producido una disminucion del 13% respecto al afio anterior.

El descenso del consumo eléctrico queda también plasmado en la comparacién
de los ultimos siete anos. Tomando informacién de los inmuebles de los que se
tengan datos comparables, el consumo eléctrico ha disminuido un 7,6% respecto
al afo anterior y un 16,1% en siete afos (en términos homogéneos, el consumo
electrico descendié desde los 19.104 MWh de 2010 a los 16.021 MWh de 2016).
La progresiva implantacion de medidas de eficiencia energética en los edificios de
REALIA explicarian este descenso.

Durante 2016, los centros comerciales siguieron mejorando su iluminacion y
climatizacion para reducir sus consumos y reducir, en consecuencia, las emisiones
a la atmosfera.

En el centro comercial As Cancelas de Santiago de Compostela, por ejemplo, se
contratd en noviembre un cambio de luminarias a tecnologia LED que supondra una
reduccion del consumo eléctrico del 66% en iluminacién. Este proceso se iniciod ya
en marzo, con la implantacion de tecnologia LED en los aseos.

También en el parque comercial Plaza Nueva de Leganés se han introducido varias
medidas de eficiencia energética: optimizacion de los horarios de alumbrado vy
climatizacién de la galeria comercial, la sustitucién de luminarias por LED vy la
colocacién de vinilos traslicidos que mejoran la climatizacion en las zonas comunes.

En La Noria Outlet Shopping (Murcia), por su parte, se ha sectorizado el alumbrado
nocturno por fases, logrando un ahorro mensual neto cercano al 20%. A ello se ha
unido la instalacidon de una nueva antena de telefonia que supone un ahorro total
del consumo mensual del centro entre un 6 y un 10%.

En el caso del Centro Comercial Ferial Plaza de Guadalajara, se ha implantado alumbrado
LED en diferentes zonas, ademas de un variador de frecuencia en la escalera metélica
y sensores de presencia en pasillos de uso personal con alumbrado LED.

CONSUMO ELECTRICO*
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12000
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(*) Téerminos homogéneos

Por su parte, algunos edificios de oficinas también han incorporado en 2016 medidas
de eficiencia energética. Asi, en el inmueble en C/ Salvador de Madariaga, 1, de
Hermanos Revilla, se han instalado filtros solares en dos fachadas para disminuir la
carga térmica por efecto de la radiacion solar.

Las energfas renovables ya se utilizan en determinados inmuebles de Hermanos
Revilla: en P° de la Castellana, 41 y Principe de Vergara,132 se utiliza energia solar
térmica, mientras que en Albasanz, 14 se emplea energia solar térmicay fotovoltaica.
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EMISIONES CONTAMINANTES A LA ATMOSFERA

Los ahorros en el consumo de energia han generado una reduccion de las emisiones
ala atmosfera cuantificadas en 554.908 kg de CO, en el ano 2016y de 1.294.840kg
de CO, en el periodo 2011-2016.

La mayor disminucion anual se ha producido en los edificios comerciales, donde
las emisiones contaminantes han caido: 440.415 kg de CO, frente a la reduccion
de 58.233 kg de CO, de 2015. Las emisiones de las oficinas, por su parte, han
descendido en 114.513 Kg de CO,, muy por encima de los 25.937 Kg de 2015. En
el resto de los inmuebles las emisiones crecieron en 20 kg de CO,,

CONSUMO DE AGUA

Alo largo del afio, se ha producido un incremento de 4.170 m®de consumo de agua
(un 2,6% mas), hasta los 161.759 m?. Por ubicacion, en Madrid se ha producido
una disminucion del consumo en un 2,3%, hasta los 94.377 m® , que se ha visto
compensada por el ascenso del 10,5% en los edificios del resto de Espana.

En términos homogéneos —contabilizando la informacion de los inmuebles de los
que se tienen datos comparables—-, durante los Ultimos siete afos el consumo de
agua se ha incrementado un 0,7% respecto al ano anterior y ha disminuido un 8%
respecto a 2010. Asi, el consumo de agua ha caido desde los 144.159 méde 2010
hasta los 132.656 m®de 2016.

Cabe mencionar las medidas adoptadas en algunos centros comerciales para reducir
el uso del agua. Asi, en 2016 el centro comercial La Noria Outlet Shoping, ademés de
la carteleria en aseos y fuentes de uso responsable del agua, se colocan aireadores
en grifos de aseo para optimizacion del consumo.

REDUCCION DE EMISIONES CO,*

@® Oficinas D Comercial @ Resto
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CONSUMO DE GAS

De los inmuebles objeto del estudio, existen 15, con una superficie de 199.542 m?,
que consumen gas. Dicho consumo se ha incrementado un 17,5% respecto al afio
anterior y ha disminuido un 4,6% respecto al afio 2011.

Durante los Ultimos siete afos, y tomando informacion de los inmuebles de los que
se tengan datos comparables, el consumo de gas se habria incrementado un 10,0%
respecto al afio anterior y habria disminuido un 20% respecto a 2010.

CONSUMO DE GASOIL

Existen cuatro inmuebles, con una superficie de 16.967 m?, que consumen gasoil.
Dicho consumo se ha incrementado un 4,9% respecto al afio anteriory ha disminuido
un 34,9% respecto al afio 2010.
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Gestion adecuada de los residuos

REALIA favorece la recogida selectiva de los residuos en sus oficinas y centros
comerciales, poniendo a disposicion de inquilinos un punto limpio en cada edificio
donde se separa cada material.

Este sistema permite reciclar papel, cartén y toner y segregar aquellos residuos
considerados toxicos y peligrosos para su posterior recogida y entrega a gestores
autorizados.

En Madrid, en activos que suman 69.600 m* , REALIA cuenta con un servicio para
la recogida de residuos, que han recogido un total de 414.259 kg de residuos en
2016, un 12,7% mas que en 2015.

Los Unicos componentes peligrosos que se han generado en los inmuebles en alquiler
de REALIA son pilas y fluorescentes.

Entre las diferentes tipologias de residuos sobresale el incremento del 15% que se
ha producido en la recogida de papel y cartén, el aumento del 3,4% del vidrio vy el
crecimiento del 13% del resto de residuos.

La recogida de residuos electrénicos que se producen de forma esporadica —como
acumuladores Ni-Cd (guarda datos contra caidas de tension), baterias de plomo vy
equipos electronicos- se lleva a cabo a través de empresas especializadas.

La compania colabora con diferentes empresas y organizaciones en la recogida de
residuos, dependiendo del tipo de material recogido. En el caso Centro Comercial
Ferial Plaza de Guadalajara colabora con Ambilamp, una entidad sin &nimo de lucro,
para la recogida y tratamiento de los residuos de ldmparas y material eléctrico. En
este centro, ademas, ha elaborado una nueva guia de gestion de residuos.

RECOGIDA DE RESIDUOS™

Fluorescentes
Vidrio

Envases

Papel - Cartén
Resto de residuos
TOTAL

016

49
1.960
2.290

83.840
326.120
414.259

En unidades y millones de euros

2015

33

445
5.463
72.923
288.679
367.543

(*) Superficies homogéneas
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Construccion sostenible

" Goya- 29 Madid

Los edificios construidos por REALIA cumplen los principios de la construccion
sostenible: respeto al entorno, empleo de materiales de bajo impacto a lo largo de
su ciclo de vida e inclusion de medidas de eficiencia energética. Todos los proyectos
residenciales cumplen con las normas del Codigo Técnico de la Edificacion.

Al objeto de conseguir una mejor calificacion energética de las viviendas de los
futuros proyectos, REALIA planea Ilevar a cabo una serie de mejoras constructivas
y de calidad en los materiales empleados, de tal forma que favorezcan el ahorro
de energia consumida por las viviendas. Con estas medias, se conseguira de forma
rutinaria la calificacion “B”.

La compania realizard fachadas ventiladas a base de placas cerdmicas, prefabricados
0 cualquier otro elemento semejante. Se conseguird asi un buen aislamiento e
impermeabilizacion por el exterior, evitando que las inclemencias se alojen en el interior.

Para evitar pérdidas de energfa en los huecos de la fachada, se mejorara la calidad
de los perfiles de la carpinteria, asi como de los vidrios a emplear, dotandolos de
camara de aire y de lunas con un espesor y niumero adecuado. Las nuevas técnicas
invitan al uso de vidrios con capacidad de control solar.

El tercer aspecto fundamental para la mejora de la eficiencia es el uso de sistemas
adecuados de ventilacion de la propia vivienda, cumpliendo el DB-HS y DB-HE del
codigo técnico de la edificacidon, mediante elementos mecénicos y conducciones
gestionados con eficacia por parte del usuario.

En cuanto al consumo de agua caliente sanitaria, se proseguird y mejorard la
instalacion de paneles solares para reducir al madximo el gasto de energia en el
calentamiento del agua, potenciar la acumulacién y hacer una correcta distribucién
entre los usuarios. Ademas, se mejoraran los consumos en puntos finales con la
dotacién de griferias y mezcladores més eficientes.

En definitiva, las futuras viviendas de REALIA tendran un menor consumo de energia con el
mismo grado de confort o alin mayor, reduciendo al mismo tiempo su impacto ambiental.

-
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Torre REALIA, Barcelona

Promocion de una conducta responsable

REALIA promueve una conducta responsable con el medio ambiente tanto en el
seno de la empresa como entre sus clientes y en la cadena de suministro.

Con este fin ha elaborado una Guia de Buenas Practicas en materia de medio
ambiente -destinada a empleados, personal externo, proveedores y subcontratistas-,
que relne los mejores habitos en el uso de materiales y productos, gestion de la
energia, tratamiento de residuos y transporte.

Paralelamente, la compania favorece el reciclaje en los centros de trabajo bajo el
lema “Cuando reciclas, tu ganas”

En los espacios comerciales y de oficinas, fomenta un comportamiento sostenible entre
sus usuarios mediante carteles sobre el uso preferente de los ascensores, el ahorro de
agua en los aseos o la correcta utilizacion de los puntos limpios, entre otros.

Ademés, participa en algunas jornadas de celebracién, destinadas a concienciar a los
ciudadanos sobre practicas responsables, como el Dia del Medioambiente, celebrado
el 5 de junio en el centro comercial As Cancelas (Santiago de Compostela).

En los complejos comerciales, los equipos de mantenimiento informan a los
comerciantes y responsables de tienda de las posibles medidas a adoptar para recortar
los consumos energéticos, tales como ajustes horarios o mejoras del aislamiento.
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ANEXOS

MAPA DE TEMAS RELEVANTES

INDICE DE CONTENIDOS GRI G4

-
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Mapa de temas relevantes®

(*) G4-18, G4-19, G4-20, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Para elaborar el presente Informe Anual y de Responsabilidad Corporativa se han tenido en cuenta el Estudio de
Materialidad realizado en 2014 por un experto independiente. Este analisis identifico como cuestiones mas relevantes
para los grupos de interés las ligadas a la dimension social de la empresa, seguidas por la evolucion del buen gobierno,

el entorno de negocio vy la preservacion del entorno.

El estudio que ha dado lugar al Mapa de Temas Relevantes se realizd en dos fases: en
la primera, se definieron los temas relevantes para la compaifiia, teniendo en cuenta sus
caracteristicas y las del sector inmobiliario; en segundo lugar, los resultados obtenidos
se priorizaron en funcion de las valoraciones de los diferentes grupos de interés.

Se tuvo en cuenta, asimismo, los siguientes aspectos relacionados con la
responsabilidad corporativa:

m La informacion que publican las companias del sector inmobiliario.
m Los asuntos que plantean analistas e inversores institucionales.

m Las cuestiones que tienen eco en los medios de comunicacion sobre los temas
de RSC en el sector inmobiliario.

m Los asuntos que tienen prioridad por parte de los prescriptores en Internet,
asociaciones profesionales y asociaciones de vecinos.

A partir de la fase de analisis, se realizaron diversas entrevistas a distintos perfiles
de los grupos de interés, que dieron con resultado el Mapa de temas relevantes.

1 devergara,132, Madrid
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(*) G4-18, G4-19, G4-20, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

MATRIZ DE RELEVANCIA DE LOS TEMAS IDENTIFICADOS

MAYOR FOMENTO
RELEVANCIA PROVEEDORES

CADENA LOCALES
PROVEEDORES ¢
/N ®

REPORTING

PROCESO VENTA
ACCS. BANKIA'Y FCC

INMUEBLES
4 EMISIONES SOSTENIBLES
O -
MENOR

RELEVANCIA

RELACIONES ‘
; PERSONAL
RELACION CON ‘ SALUD Y
LA COMUNIDAD
SEGURIDAD
& ¢ SOCIAL
IMPACTO EN LA
COMUNIDAD ESTRUCTURA
DE GOBIERNO
INFLUENCIA GESTION ‘
ACCIONISTAS DE CONTROL .
‘ MARCO ETICO GOBERNANZA
‘/ SITUACION
GESTION
DEL RIESGO SECTOR
ENTORNO .
POLITICA ECONOMICO
URBANISTICA ‘ ENTORNO
. NEGOCIO
IMPACTO
AMBIENTAL
CONSTRUCCION ‘
EFICIENTE
& @ AMBIENTAL
GESTION EFICIENTE
INMUEBLES

MENOR. y
VALORACION <

\ MAYOR
7 VALORACION

L ] CARTAS | REALIA HOY | EVOLUCION DE LA COMPANIA I LINEAS DE NEGOCIO | GOBIERNO CORPORATIVO | RESPONSABILIDAD CORPORATIVA | ANEXOS

129


http://www.realia.es

A\
\ |

REELIA

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

A

Indice de contenido
GRI G4

Este Informe Anual y de
Responsabilidad Corporativa sigue
la Guia G4 del Global Reporting
Initiative (GRI). En la tabla que
aparece a continuacion se detalla
la ubicacion de los contenidos
mas relevantes, de acuerdo a los
criterios de esta organizacion
internacional.
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A

PARTE I: INDICADORES DE PERFIL ANO 2016

ESTRATEGIA Y ANALISIS |

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la COMPLETO
G4-1 organizacién sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién . ,
y su estrategia. Informe Anual y de RC. Carta del Presidente, pdg. 6y 7.
COMPLETO
G4-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Informe Anual y de RC. Gestién de riesgos pdg. 91-93, Construccidn sostenible pdg. 124,

Andlisis de materialidad pdg. 128-129.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

COMPLETO
- Nombre de | izacion.
G4-3 ombre de fa organizacion Informe Anual y de RC, pdg. 17.
COMPLETO
(34-4 Principales marcas, productos y servicios. Informe Anual y de RC. pds. 17.
COMPLETO
(34-5 Localizacién de la sede social de la organizacion.

Informe Anual y de RC, pdg. 18.

Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los
CA-b paises en los que desarrolla actividades significativas o los que sean COMPLETO

relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad | nforme Anual y de RC, pdg. 13.
tratados en la memoria.

COMPLETO
- Naturaleza de | iedady f juridica.
G4-/ aturaleza de la propiedad y forma juridica Informe Anual y de RC. pds. 16.
G4-8 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que | COMPLETO
abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). Informe Anual y de RC, pdg. 13 y pdgs. 55-75.
COMPLETO
. Dimensién de la organizacién informante.
G4-9 imensién de la organizacién informante Iforme Anualy de RC. pda. 12y pdigs, 37-45.
COMPLETO
G4-10 Tipologia de la plantilla.

Informe Anual y de RC, pdgs. 103-106.
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DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

PERFIL DE LA ORGANIZACION (CONT.)

COMPLETO
G4-11 Numero de empleados cubiertos por convenios colectivos. La totalidad de la plantilla en Espafia estd cubierta por convenios colectivos. En el resto de
los paises, los acuerdos con el personal siguen la legislacion propia de cada pars.
COMPLETO
- Descripcién de la cadena de proveedores de la organizacion.
G4-12 P P & Informe Anual y de RC, pdgs. 111-112.
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria COMPLETO
G4-13 en el tamano, estructura y propiedad de la organizacion y cadena de ) )
proveedores. Informe Anual y de RC, pdgs. 24 vy pdgs. 33-34.
C4-14 Descripcién de cdmo la organizacion ha adoptado un planteamiento o COMPLETO
principio de precaucién medio medioambiental. Informe Anual y de RC, pdg. 116.
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados | comPLETO
(4-15 externamente, asi como iniciativas que la organizacion suscriba o )
apruebe. Informe Anual y de RC, pdg. 113-14
COMPLETO
G4-16 Principales organizaciones a las que pertenece. REALIA pertenece a ASPRIMA, la organizacién que agrupa a las principales empresas

inmobiliarias de Madrid.

TEMAS RELEVANTES IDENTIFICADOS Y PERIMETRO DE IN

FORMACION

Listado de las entidades incluidas en los estados financieros
consolidados, especificando si estan dentro del perimetro de
informacion del informe.

G4-17/

COMPLETO

G4-17a: Las entidades incluidas en el Informe Anual y de RC son las principales companias

operativas del Grupo (REALIA Business v las filiales REALIA Patrimonio y Hermanos Revilla),

segun se refleja en el Informe Anual y de RC, seccién Perfil del Grupo pdg. 17 v en la seccién
Acerca de este Informe, pdg.2.

G4-17b: La lista completa de companias que forman parte del grupo REALIA figuran en los
Anexos |, Il'y Il de las Cuentas Anuales Consolidadas 2016, pdgs. 78-79.

Proceso de definicion del contenido de la memoria.

G4-18

COMPLETO

REALIA ha identificado los asuntos materiales a describir en el informe a través de canales
existentes de comunicacion interna y externa. Durante el primer trimestre de 2014, REALIA
elaboré un estudio independiente Mapa de Temas Relevantes, cuyos resultados figuran en el

Anexo 1 del Informe Anual y de RSC, pdgs. 128-129.

-
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DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

TEMAS RELEVANTES IDENTIFICADOS Y PERIMETRO DE INFORMACION (CONT.) |

COMPLETO

Informe Anual y de RC, Anexo 1 Mapa de Temas Relevantes pdg. 128 y 129. Los aspectos
materiales identificados por REALIA se han agrupado en 4 categorias:

Social: (Salud y seguridad; Relaciones laborales; Impactos en la comunidad; Relaciones con la
comunidad; Proveedores locales y Cadena de proveedores).

- Lista de temas relevantes identificados.
G4-19 Gobierno corporativo: (Estructura de gobierno; Marco ético; Influencia en la gestion de los
accionistas de control; Gestion del riesgo; y Reporting).
Entorno de negocio: Entorno sectorial; Entorno econémico; Politica de urbanismo.
Ambiental: Impacto ambiental de las actividades; Gestion eficiente de los inmuebles; Edificios
sostenibles y emisiones GHG.
G4-20 Relevancia para la organizacion de los temas relevantes identificados y COMPLETO
area de aplicacion dentro de la organizacion. Informe Anual y de RC, Anexo 1 Mapa de Temas Relevantes pdg. 128y 129.
C4-21 Relevancia de los temas relevantes identificados y area de aplicacion COMPLETO
fuera de la organizacion. Los temas relevantes identificados no son materiales fuera de la organizacion.
Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de informacion | comMPLETO
4-97 perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han » . L )
motivado dicha reformulacién. No hay reformulacion de informacion significativa.
L . . . . COMPLETO
G4-273 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la No h bios siani . Lal b ‘todos de val . icad
cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria. 0 hay cambios significativos en el a cance, cobertura o métodos de valoracion aplicados en
la memoria. Informe Anual y de RC, seccion Acerca de este Informe, pdg. 2.
DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES
COMPLETO
La descripcion de la politica de didlogo con los grupos de interés, que incluye la lista de los
» ) ] L principales grupos de interés, figura en el Informe Anual y de RC, en la pdg. 100. La relacion
G4-24 Relacion de grupos de interés de la organizacion. con cada grupo de interés figura en las siguientes pdginas de informe anual y de RC. Pdginas

101-102 inversores y accionistas, pdginas 103-106 empleados, pdginas 107 v 110 clientes,
pdginas 111-112 proveedores y pdginas 113-114 comunidad. En el Anexo 1 en las pdginas
128y 129 figura el mapa de temas relevantes, obtenido a través del estudio de materialidad.

-
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DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES (CONT.)

Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que

COMPLETO

La descripcion de la politica de didlogo con los grupos de interés, que incluye la lista de los
principales grupos de interés, figura en este Informe Anual y de RC, pdg. 100. La relacion
con cada grupo de interés figura en las siguientes pdginas de informe anual y de RC. Pdginas
101-102 inversores y accionistas, pdginas 103-106 empleados, pdginas 107 y 110 clientes,
pdginas 111-112 proveedoresy pdginas 113-114 comunidad. En el Anexo 1 en las pdginas

128y 129 figura el mapa de temas relevantes, obtenido a través del estudio de materialidad.

COMPLETO

La descripcion de la politica de didlogo con los grupos de interés, que incluye la lista de los
principales grupos de interés, figura en este Informe Anual y de RC, pdg. 100. La relacion
con cada grupo de interés figura en las siguientes pdginas de informe anual y de RC. Pdginas
101-102 inversores y accionistas, pdginas 103-106 empleados, pdginas 107 y 110 clientes,
pdginas 111-112 proveedoresy pdginas 113-114 comunidad. En el Anexo 1 en las pdginas

128y 129 figura el mapa de temas relevantes, obtenido a través del estudio de materialidad.

G4-25 la organizacién mantiene didlogo.
Enfoques adoptados al didlogo con grupos de interés, frecuencia de su
G4-26 participacién por tipos y categoria de grupos de interés, especificando si
el didlogo ha formado parte del proceso de elaboracién del informe.
G4-27 Temas clave identificados en el proceso de didlogo con grupos de interés

y respuesta de la organizacion.

COMPLETO

La descripcion de la politica de didlogo con los grupos de interés, que incluye la lista de los
principales grupos de interés, figura en este Informe Anual y de RC, pdg. 100. La relacion
con cada grupo de interés figura en las siguientes pdginas de informe anual y de RC. Pdginas
101-102 inversores y accionistas, pdginas 103-106 empleados, pdginas 107 y 110 clientes,
pdginas 111-112 proveedoresy pdginas 113-114 comunidad. En el Anexo 1 en las pdginas

128 y 129 figura el mapa de temas relevantes, obtenido a través del estudio de materialidad.

PARAMETROS DE LA MEMORIA

G428 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por COMPLETO
ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural). Ao natural terminado el 31 de diciembre de 2016.
COMPLETO
- Fecha de | ia anteri : iente.
Ga-29 echa defa memoria anterior mas reciente El anterior Informe Anual v de RC cubre el ejercicio 2015 y fue publicado en junio de 2016.
COMPLETO
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias.

Anual, en base ano natural.
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DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

PARAMETROS DE LA MEMORIA (CONT.)

COMPLETO
C4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su Maria Prieto
contenido. Directora de Comunicacion, Marketing y RC.
maria.prieto@realia.es
G4-32 Opcién “in accordance” elegida. “in accordance Comprehensive”
Politica y practica actual en relacion con la verificacién externa de la COMPLETO
G4-33 yp REALIA no persigue verificacion externa de la informacion no financiera en el Informe Anual y

memoria.

de RC.

GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités
del maximo drgano de gobierno. Existencia de comités responsables

COMPLETO
Informe Anual de Gobierno Corporativo, pdgs. 6-26. El Consejo de Administracion es

G4-34 de la toma de decisiones en impactos econémicos, sociales y responsable de formular la politica de RC del grupo. No hay un comité especifico de la toma
medioambientales. ’ de decisiones en impactos economicos, sociales y medioambientales, todos estos asuntos son
reservados a la competencia exclusiva del Consejo de Administracion.
COMPLETO
Informar sobre el proceso de delegacion de competencias en temas ) . . ,
G4-35 econémicos, sociales y medioambientales en el equipo directivo y otros | [nforme Anual y de RC, pdg. 84. Informe Anual de Gobierno Corporativo pdg. 10-11. El
empleados. Consejo tiene delegadas ciertas competencias en el Comité de Direccion que preside el CEO
de la compania y del que forman parte los responsables de las dreas operativas y funcionales.
COMPLETO
Nombramiento de personas responsables de temas econdmicos, , ., ) o
G4-36 sociales y medioambientales que reporten directamente al Consejo de La Directora de Comunicacion, Marketing y RC es responsable de la coordinacion de los
Administracién. temas relativos a RC (econémicos, sociales y medioambientales) dentro del Grupo v reporta
estas materias al CEO del grupo.
Procedimientos de consulta del maximo érgano de gobierno con los COMPLETO
G4-37 grupos de interés sobre temas economicos, soaalgg, y medioambientales. | E| proceso de consulta con los grupos de interés estd delegado en la direccién de
§| el proceso de C,Ol’)SU|t<'§ se delega, ex'pllcar en quiény los procesos de Comunicacion y Marketing que informa al de los resultados del proceso al CEQ vy éste, a su
informacion al Maximo érgano de gobierno. vez, al Consejo de Administracion.
COMPLETO
(4-38 Composicion del maximo drgano de gobierno.

Informe Anual y de RC, pdgs. 81-84. Informe Anual de Gobierno Corporativo, pdgs. 7-9.
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DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

GOBIERNO CORPORATIVO (CONT.)

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también

COMPLETO

G4-39 un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccién de la £l Presid del Conseio de Admini , .
organizacion y las razones que la justifiquen. residente del Consejo de Administracion no ocupa un puesto ejecutivo.
COMPLETO
Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia | Informe Anual de Gobierno Corporativo pdgs. 14-15. Los procedimientos de nombramiento
GA4-40 exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar | y recleccién de miembros del Consejo de Administracién tienen en cuenta la experiencia y
la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y conocimientos de los candidatos en los aspectos sociales, ambientales y econémicos que
€conomicos. afectan al negocio de REALIA y se tiene en cuenta la diversidad de género y los intereses de
los stakeholders.
COMPLETO
Procedimientos para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano | |nforme Anual de Gobierno Corporativo, pdgs. 27-28. Los procedimientos para evitar
G4-41 de gobierno. Informacion a los grupos de interés de la existencia de conflictos de interés en el Consejo de Administracién estdn regulados en el Reglamento del
conflictos de interés. Consejo, Codigo Etico y Reglamento interno de conducta. Existe, ademds, una Comision de
Operaciones Vinculadas en el seno del Consejo de Administracion.
COMPLETO
Particip'a.cilén del méXi_'“fJO 6rgano gje g_gbierno yAI’ga Direccién en Informe Anual de Gobierno Corporativo pdgs. 22-24. La definicién, aprobacion y
G4-472 la definicion, aprobacion y actualizacion de los objetivos de la actualizacion de los objetivos de REALIA, valores y misién, estrategias, politicas relacionadas
organizacion, valores y mision, estrategias, politicas relacionadas con con impactos economicos, sociales y medioambientales es materia reservada al Consejo de
impactos economicos, sociales y medioambientales. Administracion. La estructura de gestion de riesgos estd delegada en el Consejero Delegado
de la compania y supervisada por el Comité de Auditoria y Control.
COMPLETO
Medidas adoptadas para desarrollar y potenciar el conocimiento del Informe Anual de Gobierno Corporativo pdgs. 14 y 19-21. Los procedimientos de
(G4-473 méaximo 6rgano de gobierno de los temas econdmicos, sociales y nombramiento y.reelecaor? de consejeros garantizan su capacidad y experiencia en
medioambientales. los aspectos sociales, ambientales y econdmicos que afectan al negocio de REALIA. El
Reglamento del Consejo prevé la posibilidad de que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo para el mejor desempeno de sus funciones.
COMPLETO
Informe Anual y de RC, pdgs. 79-83. Informe Anual de Gobierno Corporativo pdgs. 15-16. El
- . . . , procedimiento de evaluacion del desemperio del Consejo de Administracion y los consejeros
G4-44 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo drgano de estd previsto en el Reglamento del Consejo.

gobierno, con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

La evaluacion la lleva a cabo anualmente el Comité de Nombramientos y Remuneracion
dentro del Consejo. Las evaluaciones practicadas hasta el momento no han demostrado la
necesidad de cambiar la estructura y composicion del Consejo.

-
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DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

GOBIERNO CORPORATIVO (CONT.)

Funciones del maximo érgano de gobierno en la identificacién y la

COMPLETO

Informe Anual y de RC, pdgs. 79-83. La identificacion y la gestion de los impactos vy los
riesgos y oportunidades econémicos, sociales y medioambientales es materia reservada al

GA4-45 gestion de los impactos y los riesgos y oportunidades econémicos Consejo de Administracién. A través de los canales de comunicacion interna y externa se
sociales y medioambientales. ’ mantienen contactos con los grupos de interés para la identificacion y gestion de los impactos
y los riesgos y oportunidades por el Consejo de Administracion. En 2014, REALIA ha realizé
un Mapa de Temas Relevantes como primer paso en la mejora de la identificacion de los
impactos vy los riesgos y oportunidades economicos, sociales y medioambientales.
. . . . s COMPLETO
Funciones del maximo 6rgano de gobierno en la revision de la . . ) o .
G4-46 efectividad de los procedimientos de la organizacién en la gestion de los | [nforme Anual de Gobierno Corporativo pdgs. 55-59. La revision de la efectividad
riesgos econémicos, sociales y medioambientales. de la gestion de los impactos y los riesgos y oportunidades economicos, sociales y
medioambientales es materia reservada al Consejo de Administracion.
. .., L. . . COMPLETO
Frecuencia de revision por parte del maximo érgano de gobierno de _ . , . . . .
GAa-47 los impactos, riesgos y oportunidades en temas econémicos, sociales y Informe Anual de Gobierno Corporativo pdgs. 55-59. El Consejo de Administracion revisa los
medioambieﬁtales. ’ impactos, riesgos y oportunidades en temas economicos, sociales y medioambientales en sus
reuniones ordinarias y extraordinarias.
e . . . COMPLETO
Comité o directivo senior responsable de revisar y aprobar el informe de , , " o
G4-48 sostenibilidad y la cobertura todos los aspectos materiales. El'informe Anual y de RC se revisa y aprueba por el Comité de Direccién antes de ser
sometido a la aprobacién del Consejo.
COMPLETO
Procedimiento para informar sobre puntos criticos preocupantes al Informe Anual de Gobierno Corporativo pdgs. 55-59. Los puntos criticos se revisan
G4-49 maximo érgano de gobierno. constantemente por el Comité de Direccién del Grupo que es el encargado de mantener
debidamente informado al Consejo de Administracion y de solicitar su intervencion cuando es
necesaria de acuerdo con el Reglamento del Consejo y los estatutos de la sociedad.
Numero y naturaleza de los puntos criticos preocupantes sobre los que COMPLETO
G4-50 se informé al maximo érgano de gobierno y procedimientos utilizados )
para hacerles frente y solucionarlos. Informe Anual y de RC pdgs. 92-93.
COMPLETO
. B . ) . Informe Anual y de RC pdgs. 85-86. Informe Anual de Gobierno Corporativo pdgs. 12-13.
G4 -51 Politica de remuneracion para el maximo 6rgano de gobierno y la Alta La remuneracion para el Consejo y la Alta Direccién debe ser aprobada por el Comité de

direccion.

Nombramientos y Retribuciones del Consejo y aprobada por el Consejo de Administracion.
No existen bonus por fichajes o incentivos de reclutamiento. La terminacion de empleo se rige
por las cldusulas contractuales y la legislacion vigente.

-
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DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

GOBIERNO CORPORATIVO (CONT.)

Proceso de determinacién de la retribucion. Informe si se utilizan
consultores externos y si son independientes de los gestores. Informe

COMPLETO
Informe Anual y de RC pdgs. 85-86. El Consejo de Administracion aprueba la remuneracion

G4-52 sobre cualquier otra relacién que los consultores puedan tener con la de los miembros de Consejo y alta direccion a propuesta de la Comision de Nombramientos y
organizacion. Retribuciones del Consejo vy se informa a la Junta General de Accionistas a través el Informe
de Retribucion. No se utilizan consultores externos para la determinacion de la retribucion.
COMPLETO
Procedimientos para obtenery tener en cuenta los puntos de vista de Las politicas y propuestas de retribucion estdn disponibles en el Informe Anual, Informe de
G4-53 los grupos de interés sobre retribuciones y los resultados de votaciones | Gobierno Corporativo e Informe de Retribucion. El Informe de Retribucion es sometido a la
sobre politicas de retribucion y propuestas, si es de aplicacion. aprobacién de la Junta General de accionistas cada afio. El informe de 2016 fue publicado
en la pdgina web de la compania el 9 de marzo de 2017.
Informe sobre el ratio entre la compensacion total anual de la persona COMPLETO
mejor pagada de la organizacién en cada pais con presencia significativa
G4-54 y la mediana de compensacion anual de los empleados en cada pais, En la actualidad REALIA solo tiene operaciones significativas en Espana. El ratio de 2016
excluyendo a la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais calculado sobre la mediana es de 7,56.
con presencia significativa y la mediana de compensacién anual de los
empleados en cada pais, excluyendo a la persona mejor pagada.
Informe sobre el ratio porcentual de aumento en la remuneracién COMPLETO
anual total de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais
(34-55 con presencia significativa y la mediana porcentual de aumento de Informe Anual de Retribuciones pdgs. 2 a 11.

compensacion anual de los empleados en cada pais, excluyendo a la
persona mejor pagada de la organizacién en cada pais.

En 2016 no ha habido aumentos de remuneracion.

ETICA Y HONRADEZ

CA-56 Descripcién de los valores, principios, estandares y normas de conducta | COMPLETO
como cddigos de conducta y cddigos éticos. Informe Anual y de RC, pdg. 16.
Procedimientos internos y externos para la obtencion de asesoramiento | COMPLETO
G4-5/ en condug’ga eticay !egal y en temas rclalaaonados con Ia.honradez enla Informe Anual y de RC, pdgs. 87-90. Cddigo Etico / Prevencion de Blanqueo de Capitales /
organizacién como lineas de ayuda y lineas de asesoramiento. Reglamento Interno de Conducta.
Procedimientos internos y externos para reportar preocupaciones acerca | coMPLETO
de comportamientos no éticos o ilegales y temas relacionados con la
G4-58 P & Y Informe Anual y de RC, pdgs. 78-79 y 87-90. Informe Anual de Gobierno Corporativo pdgs.

honradez en la organizacion como canal de denuncias, lineas abiertas
especiales, whisteblowing.

23-26.
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PARTE Il: ENFOQUE DE GESTION
(DISCLOSURES ON MANAGEMENT APPROACH-DMA)

G4-DMA | DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

Los temas relevantes para REALIA son los relacionados con el Desemperio Econdmico vy se tratan en el

DMA-EC Dimension Economica Informe Anual y de RC, pdgs. 23-53 (Evolucion de la compania), y 55-75 (Lineas de negocio).
i - . . Los aspectos medioambientales que son relevantes para la actividad de REALIA se tratan en el Informe
DMAEN Dimension Ambiental Anual y de RC, Gestion medioambiental, pdgs. 115-125.
1. Laboral Informe Anual y de RC, Empleados, pdgs.103-106.
La; acﬁvidades de REALIA se desarrollan en paises mi_embros dela Unién Europea en los que la
DMA-SO Dimensién Social 2. Derechos Humanos legislacion vigente protege adecuadamente las condiciones de trabajo y derechos humanos de los
trabajadores.
3. Sociedad Informe Anual y de RC Empleados, pdgs. 103-106y Comunidad pdg. 113-114.
4. Clientes Informe Anual y de RC Clientes, pdgs.107-110.
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PARTE Ill: INDICADORES DE DESEMPENO

DIMENSION ECONOMICA

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

DESEMPENO ECONOMICO

COMPLETO
G4-FCT Valor econdmico directo generado y distribuido. )
Informe Anual y de RC pdg. 97.
CA-ECD Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las NO REPORTA
actividades de la organizacién debido al cambio climatico. Las actividades de REALIA no estdn afectadas por el cambio climdtico.
COMPLETO
Cobertura de las obligaci de izacion debid d
G4-EC3 bgngﬁrclijgi sgcii\sleos. gaciones de fa organizacion debidas a programas de REALIA tiene cubiertas adecuadamente las obligaciones debidas a programas de beneficios
sociales.
NO REPORTA
G4-EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. REALIA no recibe ninguna ayuda financiera significativa por parte de las administraciones

publicas.

PRESENCIA EN EL MERCADO

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar por género y

NO REPORTA

G4-ECS el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones REALIA no tiene empleados en base a salario minimo. El salario inicial depende del tipo de
significativas. trabajo y contrato y no estd afectado por consideraciones de género.
GA-EC Proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local en COMPLETO

lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Las actividades de REALIA se desarrollan en territorio espariol.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

G4-EC7 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los NO REPORTA
servicios prestados. REALIA no realiza inversiones significativas en infraestructuras.
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de | NO REPORTA

dichos impactos.

REALIA no tiene impactos econémicos indirectos significativos.
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DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION
PROVEEDORES
PARCIALMENTE REPORTADO
G4-EC9 Proporcion de gasto en pr.ovgaedores locales en lugares donde se Informe Anual y de RC pdg. 111.
desarrollen operaciones significativas. El presupuesto de REALIA es relativamente pequefio, dada la naturaleza de su linea principal
de negocios y la falta de actividad en el negocio residencial.

DIMENSION AMBIENTAL

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION
MATERIALES
NO REPORTA
G4-EN1 Materiales utilizados por peso o volumen. Este aspecto no es relevante para REALIA dada la naturaleza de su principal linea de negocio,

Patrimonio, y la falta de actividad en el negocio Residencial.

NO REPORTA

DA ENE Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Este aspecto no es relevante para REALIA dada la naturaleza de su principal linea de negocio,
Patrimonio, v la falta de actividad en el negocio Residencial.
ENERGIA
i izacié COMPLETO
G4-EN3 Consumo de energia dentro de la organizacién por fuentes de

generacion (renovables y no renovables) y tipo de combustible utilizado.

Informe Anual y de RC, pdgs. 117-119.

-
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DIMENSION AMBIENTAL (CONT.)

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

ENERGIA |
PARCIALMENTE REPORTADO
G4-EN4 Consumo de energia fuera de la organizacion. , o o ,
La informacion aun no estd disponible.
NO REPORTA
i | . . ificios.
(G4-EN5S ntensidad energética en edificios Informe Anual y de RC. pdgs. 117-119.
COMPLETO
- Reduccid d ia.
GA-ENG | Reduccin en consumo de encrgfa Informe Anual y de RC, pdgs. 117-119.
CA-EN7 Reduccion en la necesidad de consumo de energia en productos y COMPLETO
Serviclos. Informe Anual y de RC, pdgs. 117-119.
AGUA

NO REPORTA

- Captacion total d fuentes.
G4-ENS aptacion total de aglia por fuentes El consumo de agua es irrelevante en las actividades de REALIA.

G4-EN9 Fuentes de agua afectadas de forma significativa por la captacion de NO REPORTA
agta. El consumo de agua es irrelevante en las actividades de REALIA.
PARCIAL

- Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
GA4-EN10 ey & y El consumo de agua es irrelevante en las actividades de REALIA.

BIODIVERSIDAD

Terrenos en propiedad, alquilados o gestionados, adyacentes o ubicados | NO REPORTA

- dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad
G4-ENTT no protegidag. P & El'impacto de las actividades de REALIA en la biodiversidad es minimo o inexistente.
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DIMENSION AMBIENTAL (CONT.)

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

BIODIVERSIDAD (CONT.)

Descripcién de los impactos mas significativos de las actividades,

NO REPORTA

- roductos y servicios en la biodiversidad en espacios naturales
G4-EN12 grotegidosyo en areas de alta biodiversidad no %rotegidas. El'impacto de las actividades de REALIA en la biodiversidad es minimo o inexistente.
NO REPORTA
- Habitats naturales o protegidos.
G4-EN13 P & El'impacto de las actividades de REALIA en la biodiversidad es minimo o inexistente.
Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados NO REPORTA
G4-ENT4 | nacionales cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las

operaciones segln el grado de amenaza de la especie.

El'impacto de las actividades de REALIA en la biodiversidad es minimo o inexistente.

EMISIONES

G4-ENT5

Emisiones directas de gas efecto invernadero (GHG) Scope 1.

PARCIAL
Informe Anual y de RC, pdgs. 120.

G4-EN16

Emisiones indirectas de gas efecto invernadero (GHG) Scope 2.

PARCIAL
Informe Anual y de RC, pdg. 120.

G4-EN1/

Otras emisiones de gas efecto invernadero (GHG) Scope 3.

NO REPORTA

REALIA estd trabajando en la metodologia para calcular esta informacion que se espera esté
disponible a partir de 2017.

G4-EN18

Intensidad de emisiones de gas efecto invernadero (GHG).

NO REPORTA

REALIA estd trabajando en la metodologia para calcular esta informacion que se espera esté
disponible a partir de 2017.

G4-EN19

Reduccién de emisiones de gas efecto invernadero (GHG).

NO REPORTA
Informe Anual y de RC, pdg. 120.

G4-EN20

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono (ODS).

NO REPORTA

Las emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono (ODS) de REALIA son
irrelevantes.

-
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INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

A

DIMENSION AMBIENTAL (CONT.)

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

EMISIONES (CONT.)

G4-EN21

Emisiones de NOx, SOx y otras emisiones significativas.

NO REPORTA

Las emisiones de NOx, SOx y otras emisiones de REALIA son irrelevantes.

VERTIDOS Y RESIDUOS

NO REPORTA
- Vertidos totales d iduales, segu tural destino. _ .
G4-EN22 ertidos totales de aglias residuales, segun st naturaieza y estine No es aplicable dada la naturaleza de las actividades de REALIA.
NO REPORTA
G4-EN23 | Peso total de residuos gestionados, seguin tipo y método de tratamiento. Informe Anual y de RC. pdg. 122-123.
NO REPORTA
- NU total I delos d idental As significativos.
GA-EN24 Hmero totaly volumen de 1os derrames accldentales mas sighincativos No es aplicable dada la naturaleza de las actividades de REALIA.
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados
CA-ENDS | auese consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de NO REPORTA
Bisilea, anexlos 1, il, ll'y VIIl'y porcentaje de residuos transportados No es aplicable dada la naturaleza de las actividades de REALIA.
internacionalmente.
Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de
CA-ENDG | recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente NO REPORTA

por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién
informante.

No es aplicable dada la naturaleza de las actividades de REALIA.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Impacto de iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los NO REPORTA
G4-EN2/ s s

productos y servicios. No es aplicable dada la naturaleza de las actividades de REALIA.
CA4-EN2S Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son | NO REPORTA

recuperados al final de su vida util.

No es aplicable dada la naturaleza de las actividades de REALIA.

-
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INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

A

DIMENSION AMBIENTAL (CONT.)

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

CUMPLIMENTO NORMATIVO

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa ambiental.

G4-EN29

COMPLETO
REALIA no ha sido multada ni sancionada por incumplimiento de regulaciones ambientales.

TRANSPORTE

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros

NO REPORTA

- bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi ) .
G4-EN30 como dél transporte de persorﬁ)al. & No es aplicable dada la naturaleza de las actividades de REALIA.
GENERAL
NO REPORTA
(G4-EN37 | Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. REALIA mide y gestiona los consumos de energia, agua, combustibles y otros potenciales

impactos ambientales pero no dispone de la cifra exacta de gastos e inversiones ambientales
para la reduccion de estos impactos y consumos.

MEDIOAMBIENTE EN LA CADENA DE PROVEEDORES

Porcentaje de nuevos proveedores que han sido homologados utilizando COMPLETO
G4-ENG2? criterios inedioambien?ales. d & El' 100% de los proveedores han sido homologados teniendo en cuenta criterios
medioambientales.
ibles i ioambi i COMPLETO
GN-EN33 Posibles impactos medioambientales negativos en la cadena de

proveedores y medidas adoptadas.

No ha habido impactos medioambientales negativos en la cadena de proveedores.

PROCEDIMIENTOS PARA TRATAMIENTO DE QUEJAS MEDIOAMBIENTALES

Numero de quejas medioambientales recibidas, gestionadas y resueltas a
través de procedimientos formales establecidos.

G4-EN34

COMPLETO
No se han producido quejas medioambientales en 201 6.
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INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

DIMENSION SOCIAL
RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION
EMPLEO
CA-LAL Total trabajadores, tasa de nuevas contrataciones y tasa de rotacion por | COMPLETO
tipo de empleo, por contrato, por region y por sexo. Informe Anual y de RC, pdgs. 103-106. Indice de Rotacién: 6,37%.
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se | COMPLETO
G4-LA2 ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por | |nforme Anual y de RC pdg. 103-106. Los beneficios sociales que ofrece REALIA son iguales
ubicaciones significativas de actividad. para todos.
i i ic i i6 - COMPLETO
G- A3 Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por

maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Informe Anual y de RC pdg. 103-106. La tasa de reincorporacion al trabajo es del 100%.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

G4-LA4

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.

COMPLETO

No existe un periodo concreto determinado de la antelacién de aviso de cambios
organizativos.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités COMPLETO

G4-LAS de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos L . . . .

- para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad No hay comités de salud y segur{glad._(EXISte un coordinador que actua de enlace entre la

en el trabajo. empresa y el servicio de prevencion ajeno que hay contratado).
Tipos de accidentes y tasas de accidentes, enfermedades profesionales, | coMPLETO

G4-1L AL dias de trabajo perdidos, y tasa de absentismo, nimero de accidentes )
mortales, por region y sexo. Informe Anual y de RC, pdg. 106.

G- A7 Numero de trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedad | NO REPORTA
relacionadas con su trabajo. No es de aplicacion, dada la actividad y localizacion de REALIA.

CA-L A8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con NO REPORTA

sindicatos.

No es de aplicacion, dado el tamario de la plantilla y la actividad de REALIA.

-
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INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

A

DIMENSION SOCIAL
RECURSOS HUMANOS (CONT.)

DESCRIPCION
FORMACION Y EDUCACION

REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

G4-L A9 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por COMPLETO
sexo y por categoria de empleado. Informe Anual y de RC, pdg. 106.
Programas de gestion de habilidades y de formaciéon continua que NO REPORTA
G4-1LATO | fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la No se considera relevante dado el tamario de la plantilla de REALIA.
gestion del final de sus carreras profesionales.
i i i NO REPORTA
G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del

desempefio y de desarrollo profesional desglosado por sexo.

No se considera relevante dado el tamaro de la plantilla de REALIA.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, COMPLETO
- desglosad tegoriad leado, , de edad, pert i ) . o
G4-LATZ a?ri?ngsr?asc.) porcategona de empleado, Sexo, grupo e edad, pertenencid Informe Anual y de RC pdgs. 83, 84 y 105. Informe Anual de Gobierno Corporativo pdg. 7.
IGUALDAD DE REMUNERACION PARA HOMBRES Y MUJERES
COMPLETO

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional y region.

G4-LA1S

Los salarios base de los empleados de REALIA se fijan de acuerdo a los convenios colectivos
vigentes que aplican los principios vy legislacion referentes a igualdad salarial.

PRACTICAS LABORALES EN LA CADENA DE PROVEEDORES

Porcentaje de nuevos proveedores homologados utilizando criterios de

COMPLETO

G4-LA14 précticas laborales. El 100% de los proveedores han sido homologados teniendo en cuenta criterios de prdcticas
laborales.
CA-LA15 Posibles impactos negativos de practicas laborales en la cadena de COMPLETO

proveedores y medidas adoptadas.

No hay impactos negativos de prdcticas laborales en la cadena de proveedores.

PROCEDIMIENTOS PARA TRATAMIENTO DE QUEJAS LABORALES

Nudmero de quejas laborales recibidas, gestionadas y resueltas a través
de procedimientos formales establecidos.

G4-LAT6

COMPLETO

Informe Anual y de RC, pdgs. 103-106. No ha habido quejas laborales en 2016.
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INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

A

DIMENSION SOCIAL
DERECHOS HUMANOS

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

INVERSION |
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que NO REPORTA
G4-HR1 incluyan clausulas que incorporan clausulas en materia de derechos . , .
humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos REALIA desarrolla sus operaciones en paises de la Unién Europea en los que los derechos
humanos. humanos y las condiciones laborales estdn adecuadamente protegidas.
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y NO REPORTA
rocedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos . , .
G4-HR2? b d b REALIA desarrolla sus operaciones en paises de la Union Europea en los que los derechos

humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

humanos y las condiciones laborales estdn adecuadamente protegidas.

NO DISCRIMINACION

COMPLETO
- NG total de incidentes de discriminacié didas adoptadas.
G4-HR3 vmero total de incidentes de discriminacion’y medidas adoptadas Informe Anual y de RC, pdg. 103-106. No se han registrado incidentes de-discriminacion.
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
Operaciones y proveedores identificados en los que el derecho a libertad | NO REPORTA
G4-HR4 de asociacion y negociacion colectiva pueda ser violado o pueda correr | REALIA desarrolla su actividad comercial en paises europeos en los que la libertad de
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. | gsociacion estd garantizada por ley.
TRABAJO INFANTIL
. . . e . NO REPORTA
Operaciones y proveedores identificados en los que pueda existir riesgo . . , . . ,
G4-HR5 de trabajo infantil y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. REALIA desarrolla su actividad comercial en paises en los que el trabajo infantil estd
estrictamente prohibido.
TRABAJO FORZADO U OBLIGADO
C_)pe_:celwci%nesdy provegdore; signjﬁc;_tivods icgerlgtiflca]\cdos éomo (tj)? ricj,csgp NO REPORTA
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, . . ) . .
G4-HR6 & 5 P ) § REALIA desarrolla su actividad comercial en paises en los que el trabajo forzado u obligado

y las medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las
formas de trabajo forzado u obligatorio.

estd estrictamente prohibido.

-
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REELIA

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

A

DIMENSION SOCIAL
DERECHOS HUMANOS (CONT.)

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

PRACTICAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.

G4-HRY/

NO REPORTA
La actuacion del personal de seguridad, esencialmente subcontratado, estd regulada por ley.

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos
de los indigenas y medidas adoptadas.

G4-HRS

NO REPORTA
No existen poblaciones indigenas en los paises en los que REALIA estd presente.

EVALUACION

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de
revisiones o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

G4-HRY

NO REPORTA

En los paises en los que REALIA desarrolla sus operaciones no existen riesgos significativos de
violacion de los derechos humanos por lo que no se considera necesario realizar evaluaciones
de este tipo.

DERECHOS HUMANOS EN LA CADENA DE PROVEEDORES

. . . NO REPORTA
Porcentaje de nuevos proveedores homologados utilizando criterios de , . . . o .
G4-HR10 respeto a los Derechos Humanos. En los paises en los que REALIA desarrolla sus operaciones no existen riesgos significativos de
violacién de los Derechos Humanos.
A HR11 | Impactos negativos, actuales y potenciales, en materia de Derechos NO REPORTA

Humanos en la cadena de proveedores y medidas adoptadas.

No ha habido impacto negativo real o potencial en los proveedores.

PROCEDIMIENTOS PARA TRATAMIENTO DE QUEJAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Nudmero de quejas recibidas en materia de Derechos Humanos,
gestionadas y resueltas a través de procedimientos formales
establecidos.

G4-HR12

COMPLETO
No ha habido quejas en materia de derechos humanos en 2016.

-
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A

DIMENSION SOCIAL
SOCIEDAD

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION
COMUNIDAD
G4-SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de NQ REPORTA | N |
desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local. | £J impacto negativo de las actividades de REALIA sobre las comunidades no es relevante.
Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en | NO REPORTA

G4-502

las comunidades locales.

El'impacto negativo de las actividades de REALIA sobre las comunidades no es relevante.

CORRUPCION

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con

COMPLETO

G4-503 respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. Todas las unidades de negocio han sido analizadas en riesgos relacionados con la corrupcion
y no se han identificado riesgos significativos.
COMPLETO

G4-504 Comunicacion y formacion en politicas y procedimientos anti-corrupcion. | informe Anual y de RC, pdgs. 87-90. Todas las unidades de negocio han sido analizadas en
riesgos relacionados con la corrupcion y no se han identificado riesgos significativos.
COMPLETO

(33-SO5 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas adoptadas.

No se han constatado incidentes de corrupcion en 2016.

PARTICIPACION EN ASUNTOS PUBLICOS

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

G4-506

COMPLETO

REALIA no efectua ni ha efectuado nunca aportaciones a partidos politicos o instituciones
relacionadas.

COMPORTAMIENTO ANTI LIBRE COMPETENCIA

Nudmero total de acciones legales relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

G4-507/

COMPLETO
En 2016 no se han producido acciones de este tipo.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

G4-508

COMPLETO
En 2016 no se han producido sanciones de este tipo.
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REELIA

INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

A

DIMENSION SOCIAL
SOCIEDAD (CONT.)

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION
IMPACTOS EN LA SOCIEDAD EN LA CADENA DE PROVEEDORES
p taie d d h lozados utilizando criteri COMPLETO
G4-S09 orcentaje de nuevos proveedores homologados thilizando criterios por El 100% de los proveedores han sido homologados teniendo en cuenta los impactos en la

impactos en la sociedad. :
sociedad.

C4-SO10 Impactos negativos, actuales y potenciales, en materia de impactos en la | COMPLETO
cadena de proveedores y medidas adoptadas. No hay impactos negativos.

PROCEDIMIENTOS PARA TRATAMIENTO DE QUEJAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-SO11 Nudmero de quejas recibidas por impactos en la sociedad, gestionadas y COMPLETO
resueltas a través de procedimientos formales establecidos. No ha habido quejas en 2016.

DIMENSION SOCIAL
RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

DESCRIPCION REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE |

NO REPORTA
G4-PR1 Porcentaje de categorias de p,roductos Yy servicios significativos en los El' producto final de REALIA no tiene en si mismo un impacto en la salud y seguridad del
que salud y seguridad se evaltian para ser mejorados. usuario. La inspeccién de edificios y centros comerciales sigue Normas de Salubridad e
Higiene.
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la NO REPORTA
G4-PR2 regulacion legal o d‘? |95 codigos voluntarios rglatlvos alos impactos de El' producto final de REALIA no tiene en si mismo un impacto en la salud y seguridad del
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de usuario. La inspeccién de edificios y centros comerciales sigue Normas de Salubridad e
vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes. Higiene. X
P
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INFORME ANUAL Y DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2016

A

DIMENSION SOCIAL
RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO (CONT.)

DESCRIPCION

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

REPORTE / LOCALIZACION / EXPLICACION

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos

G4-PR3 por los procedimientos de la organizacion en materia de etiquetado NO REPORTA
e informacion de productos y servicios y porcentaje de productos y No es aplicable dada la naturaleza del negocio de REALIA.
servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
C4-PR4 voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos COMPLETO
y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos Durante 2016 no se han registrado incidentes esta naturaleza.
incidentes.
COMPLETO
(34-PR5 Resultados de los estudios de satisfaccién del cliente.

No se realizan encuestas de Satisfaccion ni en Residencial ni en Patrimonio.

COMUNICACION DE MARKETING

NO REPORTA
- Venta d duct hibid t tidos.
GA-PR6 ehta de productos pronibidos o controvertidos No es aplicable dada la naturaleza del negocio de REALIA.
Nudmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la | COMPLETO
G4-PR/
grog?oﬁiéf] y % pattrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado | Durante 2016 no se han registrado incidentes esta naturaleza.
e dichos incidentes.
PRIVACIDAD DE CLIENTES
C4-PRS Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién | COMPLETO
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. No se han producido reclamaciones en 2016.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la COMPLETO
(34-PR9 normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios

de la organizacion.

Durante 2016 no se han registrado incidentes de esta naturaleza.

-
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