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0. CONTROL DE VERSIONES
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vi 12 septiembre 2022 Ver5|.or1 |n|C|.a]I. Aprobada por el Consejo de
Administracion.
V2 1 octubre 2025 Actualizacion y adaptacion al Grupo
Inmocemento.
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1. INTRODUCCION

En el conjunto de las actividades del Grupo REALIA, no es infrecuente apoyar el
desarrollo de negocio en la figura de terceros que, organicamente ajenos a la
organizacién, actian por cuenta de esta y la representan ante el mercado y otros
operadores. No tendrdn la consideracién de terceros a efectos de la presente politica, los
posibles socios con los que las empresas del Grupo REALIA pudieran llegar a unirse a
través de sociedades, UTEs o consorcios.

El Cédigo Etico y de Conducta del Grupo REALIA dispone la necesidad de que las
relaciones de la empresa con cualquier tipo de colaborador comercial, entre los que se
encuentran estos terceros, reflejen los estdndares éticos del Grupo, ya sea mediante su
adhesion al Cédigo, o mediante la inclusion de clausulas especificas en los contratos, o la
acreditacion de modelos de cumplimiento compatibles con los del Grupo REALIA.

Pese a que se trata de terceros auténomos vy, por ello, responsables de sus propias
acciones, las relaciones que pueda establecer el Grupo REALIA con estos intermediarios
pueden situar al Grupo en una situacion de riesgo, especialmente en relacidn con ciertas
conductas.

Asi, por ejemplo, el Grupo REALIA podria ser responsable de un pago realizado por un
tercero que actua en nombre de la empresa en calidad de agente, intermediario o de
cualquier otro modo (consultor, contratista, socio en empresa en participaciéon) en
relacion con un funcionario publico, incluso aunque REALIA desconociera la existencia de
malas practicas por parte de dicho tercero. Algunas leyes anticorrupcién en jurisdicciones
determinadas podrian incluso imponer directamente responsabilidad civil, administrativa
e incluso penal al Grupo REALIA simplemente por su relacién con un tercero que ha
actuado como agente o desarrollador de negocio suyo. A esta responsabilidad directa del
Grupo REALIA se une el impacto reputacional negativo que puede derivarse de la
publicidad que podria recibir la mala préctica profesional de un agente o desarrollador de
negocio del Grupo REALIA.

Al objeto de evitar estas consecuencias negativas, y en linea con los principios éticos
generales del Grupo REALIA, esta politica establece los principios generales que debe
presidir la relacién del Grupo REALIA con cualquier agente comercial o desarrollador de
negocio, asi como los elementos basicos de los procedimientos de seleccidn, negociacion y
control de la actividad de estos operadores.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta politica resulta de aplicacidn para todas las empresas que integran el Grupo REALIA.
Para cada pais o negocio podran introducirse requisitos mas especificos, si fuera
necesario o conveniente, pero las especificidades locales o sectoriales no eximiran de la
aplicacion de los principios y procedimientos bdsicos establecidos en este documento.

3. PRINCIPIOS GENERALES DE LA RELACION DEL GRUPO REALIA CON
AGENTES O DESARROLLADORES DE NEGOCIO
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La utilizacion de agentes comerciales o desarrolladores de negocio puede ser
fundamental para la entrada y operacion del Grupo REALIA en determinados ambitos,
ante la necesidad de contar con un conocimiento especifico de un mercado o actividad
concreta. La seleccion de estos agentes o desarrolladores por parte del Grupo REALIA
debe ajustarse, en cada caso, a las particularidades del negocio o territorio, pero, en todo
caso, deben regirse por los siguientes principios generales:

a) Etica: Los socios comerciales de REALIA y, en particular, aquellos que pueden
representar al Grupo en relaciones con terceros deben compartir los principios éticos
fundamentales del Grupo REALIA, especialmente en relacion con la tolerancia cero
hacia la corrupcién e infracciones contra el mercado.

b) Responsabilidad: Tanto el Grupo REALIA como sus agentes o desarrolladores
comerciales asumirdn siempre la responsabilidad de cumplir escrupulosamente con la
normativa vigente en cada momento y con estdndares éticos y compromiso social
compatibles con los del Grupo REALIA.

c) Documentacion: Las relaciones entre el Grupo REALIA y sus agentes o desarrolladores
de negocio serd transparente para ambas partes. La relacion estard siempre descrita
por escrito en un contrato en el que queden claras las obligaciones y derechos de
cada una de las partes y en el que se incluyan las pautas basicas de actuacién del
agente o desarrollador comercial, asi como las consecuencias y efectos del
incumplimiento contractual.

d) Necesidad: El recurso a agentes y desarrolladores de negocio siempre es subsidiario
de la actividad directa del Grupo REALIA, quien recurrira a ellos cuando se justifique su
necesidad para el desarrollo de una actividad concreta.

4., PRINCIPIOS ESENCIALES DE ACTUACION DE LOS AGENTES Y
DESARROLLADORES COMERCIALES DEL GRUPO REALIA

El Grupo REALIA requerird que cualquier agente comercial o colaborador que pueda
representar a la compania en transacciones comerciales, nacionales o internacionales,
esté familiarizado con estos principios de actuacion y comprometerse a cumplirlos
estrictamente, y asi como actuar firmemente contra cualquier incumplimiento que
detecte por parte de sus empleados o colaboradores:

a) Cumplimiento legal: Los agentes y desarrolladores comerciales del Grupo REALIA
tienen la obligacién de cumplir con las leyes y regulaciones locales en las tareas que
realiza con objeto del contrato con el Grupo REALIA.

b) Control: Al efecto de verificar el compromiso anterior, para prestar servicios al Grupo
REALIA, el agente o desarrollador comercial deberd tener implantados mecanismos
de control de cumplimiento normativo, especialmente en el ambito de la lucha contra
la corrupcion, compatibles con los del Grupo REALIA. Si no existieran dichos
mecanismos, y en funcion de la situacidén concreta de que se trate (por ejemplo, en el
caso de personas fisicas), esta ausencia podria suplirse mediante la exigencia al agente
o desarrollador comercial de (i) un compromiso de adhesién a esta politica o (ii) una
garantia contractual de cumplimiento normativo. Estos mecanismos y garantias de
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c)

d)

f)

g)

h)

control deberdn verificarse especificamente en el momento de la contratacién con el
Grupo REALIA, que, en todo caso, podra solicitar a lo largo de la vida del contrato al
agente o desarrollador comercial, de forma razonable y proporcionada, que
proporcione evidencia o certificacidon de dichos mecanismos.

Estructura y recursos adecuados: El agente o desarrollador comercial debera
acreditar que dispone de la estructura y recursos necesarios y adecuados para prestar
los servicios objeto del contrato.

Retribucién: La retribucion que percibird el agente o desarrollador comercial en
contraprestacién a sus servicios estard siempre ajustada a la practica razonable del
mercado en el que se presten dichos servicios. El abono de la retribucién solo se
realizard a través de medios legales de pago en la jurisdiccién de aplicacién.

Justificacion de la actividad: A peticién del Grupo REALIA, el agente o desarrollador
comercial debera aportar las pruebas que acrediten y describan el desarrollo de las
actividades desarrolladas por cuenta de la empresa.

Conflicto de intereses: El agente o desarrollador comercial debe comprometerse a
actuar siempre de buena fe, con lealtad y en beneficio de los intereses de REALIA,
consultando con el Grupo REALIA aquellas situaciones que puedan dar lugar a un
conflicto de interés propio o con personas vinculadas, incluyendo aquellos intereses
comerciales propios que pueda tener el agente o desarrollador comercial o personas
vinculadas a ellos.

A estos efectos, son personas vinculadas: el cényuge del agente o desarrollador
comercial (o persona con analoga relacion de afectividad), los ascendientes,
descendientes y hermanos del agente o desarrollador comercial o de su cényuge (o
persona con analoga relacion de afectividad), o los conyuges (o personas con andloga
relacion de afectividad) de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos
del agente o desarrollador comercial.

En todo caso, salvo autorizacion previa y por escrito del Grupo REALIA, el agente o
desarrollador comercial no podra representar o actuar en nombre propio o de
terceros en posiciones contrarias a las del Grupo REALIA.

Confidencialidad: El agente o desarrollador comercial debe mantener Ia
confidencialidad de la informacion comercial y los secretos comerciales del Grupo
REALIA, incluso después de terminada la relacién comercial. Esta obligacion implica la
prohibiciéon absoluta de utilizacidn o divulgacidon de ninguna informacién del Grupo
REALIA a ninguna otra persona o entidad.

Rigor y veracidad: El agente o desarrollador comercial comprobara y sera responsable
de la veracidad de la informacidn sobre las competencias y credenciales del personal
que forme parte del contrato con REALIA, asi como de todos los aspectos
relacionados con estos principios generales de actuacion.

Integridad: El agente o desarrollador comercial (y, en su caso, sus propietarios,
administradores y empleados) no podra estar involucrado en una investigacion en
curso por el pago o recepcidon de un soborno o cualquier otro acto de corrupcién en
relacion con su trabajo, o haber sido condenado por alguna de estas cuestiones en los
ultimos 3 afos. Dicha investigacion deberd proceder de una denuncia derivada de
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hechos contrastados o de acciones llevadas a cabo por la Administracion de Justicia u
otros organismos competentes.

5. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE AGENTES COMERCIALES O
DESARROLLADORES DE NEGOCIO.

Cualquier proceso de contratacién con un agente comercial o desarrollador de negocio
debe verificar las siguientes fases, que seran adecuadamente documentadas:

a)

Identificacion del agente o desarrollador comercial: El paso mds importante para
reducir el riesgo de pagos indebidos por parte de terceros es elegir cuidadosamente
los socios comerciales, incluidos agentes, consultores y contratistas que actuardn
como intermediarios, e identificar de antemano cualquier posible comportamiento
inadecuado. Este proceso es la base para que el Grupo REALIA pueda tomar una
decision de proceder de buena fe, en el convencimiento que el intermediario guiara su
comportamiento de acuerdo a las prescripciones legales y éticas.

La unidad de negocio o filial interesada en la contratacion de un agente o
desarrollador comercial debera valorar previamente la idoneidad de cualquier
potencial agente o desarrollador comercial tanto desde el punto de vista operativo (es
decir, desde el punto de vista de sus cualificaciones profesionales en relaciéon con su
funcién), como reputacional. Para ello, dicha unidad de negocio o filial serd
responsable de recopilar y evaluar informacién sobre la entidad, sus propietarios y sus
administradores en relacidn a las cualificaciones técnicas, estructura y recursos de la
entidad, asi como de la informacidn financiera. En este proceso se realizara un andlisis
de los antecedentes, la reputacidn, las calificaciones técnicas, la informacién
financiera y las eventuales relaciones del agente o desarrollador comercial (o sus
propietarios o administradores) con funcionarios publicos. En todo caso, el andlisis de
la idoneidad del agente o desarrollador comercial sera proporcionado a su estructura
empresarial o comercial.

El Compliance Officer verificard el expediente y certificara que el andlisis se ha
realizado.

Negociacidn con el agente o desarrollador comercial: Una vez verificada la idoneidad
del agente, podrdn iniciarse las conversaciones para regular la relacion entre este y el
Grupo REALIA.

La contratacion del agente y sus términos y condiciones deberan estar autorizados
por el maximo ejecutivo de la cabecera del negocio.

El contrato que resulte de esta negociacidn debe regular expresamente las siguientes
cuestiones:

- La descripcion detallada de los servicios a realizar por el agente o desarrollador
comercial.

- Laremuneracion que se pacte, expresandose de manera clara y cuantificable en el
momento de la celebracién del contrato, asi como la forma de pago.

- Reconocimiento y asuncion expresa por los agentes y desarrolladores comerciales
8



REALLIA

de los principios descritos en el apartado 4 anterior.

Compromiso explicito de cumplimiento con la normativa y, en especial, con la
normativa anticorrupcion, incluyendo, en su caso, como anexo la descripcién de
los procedimientos internos que el agente o desarrollador comercial tenga
implantados, el compromiso de adhesién a esta politica o las garantias
contractuales que se consideren apropiadas (véase Seccion 2(b), anterior).

Reconocimiento del derecho del Grupo REALIA a auditar y verificar, de forma
razonable, el cumplimiento de los principios descritos en el apartado anterior.

Reconocimiento, en su caso, del derecho del agente o desarrollador comercial (y,
en su caso, sus administradores y empleados) de acceso al Canal Etico del Grupo
REALIA.

Obligacién del agente o desarrollador comercial de documentacion de las
actuaciones que emprenda en nombre del Grupo REALIA y conservacién de esta
documentacion por un plazo minimo de diez (10) afios (salvo que la Ley aplicable
determine plazos superiores).

Obligacién del agente o desarrollador comercial de mantener indemne al Grupo
REALIA de cualquier dafio que se hubiera derivado del incumplimiento de los
principios establecidos en esta politica.

Reconocimiento de la facultad del Grupo REALIA de terminar el contrato con el
agente o desarrollador comercial en caso de incumplimiento de los principios
establecidos en esta Politica.

Registro: El Compliance Officer del Grupo REALIA establecerd y mantendra un registro
actualizado de agentes y desarrolladores de negocio en el que se deberd incorporar
toda la informacién necesaria para verificar el cumplimiento de esta Politica
(incluyendo en todo caso el expediente completo del andlisis de idoneidad, la
certificacidn del Compliance Officer, la autorizacién de la contratacién por el maximo
ejecutivo de la cabecera del negocio y el contrato firmado con el agente), asi como
todos los aspectos relevantes para la gestién de la relacion con el agente (por ejemplo,
la existencia de poderes de representacion concedidos al agente).

En ciertas ocasiones las unidades de negocio tendran que implantar procesos especificos
adaptados a los riesgos en el pais concreto o en determinadas operaciones comerciales.

6. CONTROL

Aunque el proceso de seleccidn y contratacién con agentes y desarrolladores comerciales

se ajuste a los principios establecidos en las secciones anteriores, solo sera posible
acreditar una diligencia debida en la gestion de las relaciones con agentes y
desarrolladores comerciales, si el Grupo REALIA despliega de forma activa y programada
una politica de control de sus actividades.

En este sentido la unidad de negocio responsable de la contratacién de un agente o
desarrollador de negocio realizard chequeos periddicos de su idoneidad.
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El resultado de estos controles se incluird en el registro de agentes y desarrolladores
comerciales.

En caso de que la direccion del negocio tenga indicios o existan dudas del adecuado
desempeiio del agente, debe aplicarse siempre el principio de precaucion, suspendiendo
de forma inmediata la relacién comercial con el agente o desarrollador de negocio.
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ANEXO

Formulario de valoracion de cumplimiento de la politica de agentes del Grupo REALIA

A continuacion, se detalla un cuestionario que permite valorar si la relacién con un agente o
desarrollador comercial se ajusta a las lineas de la politica del Grupo REALIA en la materia:

Datos identificativos del agente o

desarrollador comercial

Unidad de Negocio

Pais
Cuestiones basicas para la seleccién y contratacién del agente o | Si NO
desarrollador comercial

1. ¢El agente o desarrollador comercial comparte los principios éticos del
Grupo REALIA?

2. ¢El agente o desarrollador comercial estd comprometido con el
cumplimiento de la legalidad?

3. éSe ha hecho wuna valoracion de Ila idoneidad operativa vy
reputacional del agente o desarrollador comercial?

4. éSe ha justificado la necesidad de contratar al agente o desarrollador
comercial?

5. éla relacion  con el agente o desarrollador comercial estd
adecuadamente documentada?

6. ¢El agente o desarrollador comercial cuenta con mecanismos de control
de cumplimiento normativo o, en su ausencia, se han aplicado las
garantias de control previstas en el punto 4 de la Politica de Agentes?

7. éLa retribucidn del agente se adecla razonablemente a los servicios
prestados en el mercado de referencia?

Fdo.
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