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REALIA Empresa Responsable

ElL momento que vivimos hoy en dia exige a todos los sectores de la economia una
responsabilidad colectiva con el medioambiente. Las empresas del sector inmobiliario deben
adoptar medidas especificas para impulsar practicas sostenibles que reduzcan su impacto,
favorezcan el bienestar de las comunidades y garanticen un futuro préspero para las
generaciones futuras, requeridas tanto por promotores y gestores como por usuarios finales.

En este contexto, REALIA ha logrado hitos significativos en el ano 2023, que le han permitido
reforzar su valor en el sector inmobiliario, con un claro compromiso por la sostenibilidad y
sus grupos de interés. De esta forma se busca contribuir a un mundo cada vez mas
respetuoso con la sociedad y el medio ambiente, a través de soluciones que responden a los
actuales retos del mercado inmobiliario.

Los principales avances que se han alcanzado durante el ejercicio 2023 vienen definidos por
anos de trabajo y compromiso con el medioambiente, asi como en el contexto en el que se
desarrollaron.

HITOS 2023

COMITE ESG ESTRATEGIA ESG

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

Entre los hitos mas relevantes que se han logrado en este ejercicio, cabe destacar:

e La creacién de un comité ESG (Environmental, Social and Governance), encargado de definir,
supervisar y evaluar las politicas y acciones relacionadas con la sostenibilidad, asi como de
promover una cultura de responsabilidad social corporativa en toda la organizacion.

e La elaboracion y aprobacion de una politica de sostenibilidad, que establece los principios,
objetivos y compromisos de REALIA en materia ambiental, social y de buen gobierno,
alineados con las mejores practicas del sector y los estandares internacionales.

e La firma de un acuerdo marco con BREEAM, el certificado de sostenibilidad de edificios mas
reconocido a nivel mundial, para evaluar y certificar todo el porfolio de edificios de oficina de
REALIA dentro de los préximos tres anos, lo que supone un avance significativo en la mejora
del desempeno ambiental y social de sus activos.

e La formulacion de la estrategia de ESG del grupo REALIA, que contempla tres ejes de
actuacion prioritarios: Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo, teniendo como linea
trasversal para poder cumplir con los objetivos la digitalizacién, la formacion y la
comunicacion.

e La implementacién de un sistema de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir y
monitorizar el cumplimiento de la estrategia de ESG, asi como para comunicar los resultados
y el impacto de las acciones realizadas en las distintas areas de negocio.

Estas iniciativas reflejan el firme propdsito de REALIA de integrar la sostenibilidad en el core
de su actividad, como una palanca de diferenciacion y como una respuesta a las expectativas y
demandas de sus clientes, empleados, proveedores y sociedad en general.
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Los hitos en cifras

272 ot 193

Viviendas con calificacion
energética A

Residuos de obra separados |
para su gestiony
aprovechamiento

Viviendas con energias
renovables

1.6 mill 140t 2.611t

Residuos de edificios bajo
gestion reciclados

CO02 que no fue liberado a
la atmosfera

Euros invertidos en
materia de ESG en el area
patrimonial

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023
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REALIA Empresa Responsab

En REALIA, somos conscientes del papel que
desempenamos como empresa inmobiliaria
en la construccion de un futuro mas
sostenible para las personas y el planeta.
Por eso, hemos alineado nuestra politica
medioambiental y la estrategia de la
empresa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, identificando aquellos en
los que podemos aportar un mayor valor con
nuestra actividad.

Entre los 17 ODS, hemos seleccionado tres
como prioritarios para nuestro negocio: el
ODS 7 (Energia asequible vy no
contaminante), el ODS 11 (Ciudades vy
comunidades sostenibles) y el 0DS 12
(Produccién y consumo responsables). Estos
objetivos reflejan nuestra apuesta por
ofrecer soluciones inmobiliarias eficientes,
innovadoras y adaptadas a las necesidades
de nuestros clientes y de la sociedad,
minimizando al mismo tiempo nuestro
impacto ambiental y fomentando una
cultura de responsabilidad social.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

) GLEAN WATER
AND SANITATION
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Una de las formas en que contribuimos es teniendo en cuenta el impacto que nuestros edificios
tienen en la salud y el bienestar de las personas que los habitan o visitan. Por ello, nos esforzamos
por ofrecer espacios saludables, con una calidad de aire 6ptima y materiales de calidad que no
afecten negativamente a la salud de los usuarios. Asi, buscamos reducir los riesgos de
enfermedades respiratorias, alergias, intoxicaciones o estrés, entre otros, y mejorar la calidad de
vida de nuestros clientes, empleados y proveedores.

En las promociones de viviendas utilizamos grifos y fluxores de bajo consumo y en los edificios que
gestionamos tenemos politicas de sustitucion para el momento en que entren en obsolescencia. De
esta forma, contribuimos a reducir el consumo de agua potable y a minimizar las aguas residuales
generadas. Asimismo, fomentamos la reutilizacién de aguas pluviales y grises siempre que sea
posible y viable.

En el area patrimonial, se ha trabajado para reducir los consumos energéticos operacionales,
identificando aquellos espacios de mejora dentro de los edificios y estableciendo un plan de accion
para ejecutarlos en los préximos anos. Todo esto de la mano de un seguimiento de las emisiones
de CO2Z de los edificios, principalmente de los sistemas de calefacciéon. Actualmente el 70% de los
edificios que gestionamos cuentan con certificado de garantia de origen 100% renovable.
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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Nuestro compromiso con el medioambiente también implica el apoyo al empleo digno y sostenible en el sector de
la construccion y la gestidn. Por eso, trabajamos con partners en todas las areas de negocio que sean respetuosos
con el medioambiente. Asi, contribuimos a mejorar las condiciones de trabajo de los profesionales que intervienen
en nuestros proyectos, desde la fase de diseno hasta la de mantenimiento, y a fomentar la inclusién, la diversidad
y la igualdad de oportunidades.

En las promociones de vivienda, utilizamos plantas autéctonas de la region para fomentar los ecosistemas locales
y reducir el consumo de agua y fertilizantes. Ademas, evitamos el uso de especies invasoras que puedan alterar el
equilibrio natural y danar la flora y fauna autéctona. En los edificios que gestionamos, realizamos un analisis
ecoldégico para identificar de qué forma podemos aumentar su valor ecolégico y favorecer la biodiversidad urbana.

Las promociones de vivienda que se iniciaron en el afio 2023 tienen la maxima calificacién energética (A) tanto en
consumos como en emisiones de CO2Z. Trabajando con sistemas de fachada SATE y utilizando aerotermia para
enfriar y calefactar los espacios como medidas de ahorro punteras en el mercado.

Los edificios de oficinas cuentan con estrategias de sostenibilidad, asi como politicas de adquisicion sostenible y
politicas de limpieza y mantenimiento para que todos los edificios sean operados respetando el medioambiente.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023
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12% v los ODS

OBJETIVO 8

La energia no contaminante, las

ciudades y comunidades sostenibles son

los tres objetivos obvios para el sector

inmobiliario, ademas, no podemos dejar
a un lado el impacto que nuestra
actividad tiene en la salud de los

ciudadanos, el trabajo y el consumo

responsable.
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Politica de Responsabilidm
Corporativa

REALIA ha mantenido actualizados sus mecanismos de control asociados al Cédigo Etico
y al canal de comunicacién de incidencias (Canal Etico) y se compromete a seguir
mejorando su sistema de Gobierno Corporativo, adaptandolo a las mejores practicas
nacionales e internacionales.

El comportamiento ético y el respeto y cumplimiento de la normativa, tanto interna como
externa, son el patron de actuacién del Grupo REALIA, que se materializa en su CODIGO
ETICO.

Desde la elaboracion de la primera edicion (nov-2010), han acontecido cambios
importantes tanto en la normativa (especialmente relevante es la reforma del Cédigo
Penal de 2015, con la introduccién de la “responsabilidad de las personas juridicas"),
como en el contexto socio econémico y tecnolégico.

Por ello, el Consejo de Administracion del Grupo REALIA ha impulsado, a través del
Comité de Auditoria y Control la revisién y actualizacién del Cédigo Etico para que se
adapte a la nueva realidad empresarial, normativa, y societaria; y para que sirva como
pilar del sistema de prevencion de riesgos de cumplimiento.

De esta manera, REALIA elaboré un nuevo Cédigo Etico, aprobado por el Consejo de
Administracion del Grupo REALIA, con fecha 4 de abril de 2018. Se ha actualizado en
varias ocasiones para recoger el cambio de la nueva sede social, asi como para reflejar
ciertos cambios derivados de la implantaciéon del Modelo de Prevencion Penal.

La dltima actualizacidon, para incorporar una serie de precisiones con motivo de la
entrada en vigor de la “Ley 02/2023 de proteccién al informante”, fue aprobada en sesién
del Consejo de Administracion de octubre de 2023. El documento se distribuyd al
personal de REALIA y esta disponible en la pagina web.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

Los objetivos primordiales del nuevo Cédigo Etico son los siguientes:

e Establecer los principios, valores y normas de conducta que deben presidir la
actuacion de las empresas que conforman el Grupo REALIA y la de todos sus
empleados, con el fin de procurar un comportamiento ético y responsable en el
desempeno profesional de su actividad; a la vez que recoger el compromiso de la
empresa con Llos principios de ética empresarial y de transparencia, consolidando una
cultura y pautas de actuacién compartidas, aceptadas y respetadas por todos sus
empleados.

e Delimitar los criterios de actuacion de los directivos y empleados; marcando las
lineas que jamas deberan cruzarse aun cuando pudieran generar beneficios para la
empresa; para prevenir y evitar conductas que lleven aparejadas el fraude, estafa y la
corrupcién en los negocios.

e (Constituir el eje y pilar del sistema de cumplimiento normativo; norma fundamental
que guia el comportamiento de todos los empleados del grupo en el ejercicio de su
actividad y en su relacién con terceros.

EL Cédigo Etico va dirigido a los administradores, directivos y empleados del Grupo
REALIA, independientemente de la modalidad contractual que determine su relacién
laboral, su posicién o del ambito geografico donde desemperien su trabajo. Complementa
la Responsabilidad Social Corporativa, el Reglamento Interno de Conducta en Materias
relativas a los Mercados de Valores y el Reglamento del Consejo de Administracion.
Estos, junto con las normas legales, perfilan el marco que debe regir la actuacién de sus
directivos y empleados.




Politica de Responsabilidm
Corporativa

A través del Modelo de Prevencion Penal y del Sistema de Gestién de Riesgos Penales se
desarrollan una serie de actividades encaminadas a la verificacion del cumplimiento de
los objetivos de “compliance”, y a la mejora continua del Modelo, implementando las
acciones de mejora y/o rectificacion que fueran necesarias para la consecuciéon de los
objetivos marcados y la mejora del Gobierno Corporativo.

Adicionalmente, y de manera complementaria, se redactaron y aprobaron por el Consejo
de Administracion una serie de politicas que desarrollan y/o complementan los
principios de conducta recogidos en el Cédigo Etico:

e “Politica Anticorrupciéon”, basada en el principio de “tolerancia cero” a actividades de
fraude y corrupciéon. Este documento fue distribuido con acuse de recibo y
compromiso de cumplimiento. Se dispone de una copia en la Intranet de REALIA.

e “Politica de Relacidén con Socios en materia de Cumplimiento”. En él se recogen una
serie de principios y lineas de actuacién homogéneas a seguir en las relaciones con
socios en las distintas entidades en las que el Grupo participa, y en las futuras
relaciones con potenciales socios que pudieran llegar a establecerse.

e “Politica de Derechos Humanos", por la que el Grupo declara su compromiso en
respetar los derechos humanos contenidos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de Naciones Unidas, y aquellos otros recogidos tanto en la Declaracién de
la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), como en los convenios
fundamentales de la OIT.

e "Politica de Regalos” que desarrolla los principios de conducta del personal del
Grupo, estableciendo principios claros relativos a la realizacion o aceptacion de
regalos y hospitalidades por parte de la empresa.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

e “Politica de Agentes" que establece los principios generales que debe presidir la
relacion del Grupo REALIA con cualquier agente comercial o desarrollador de negocio,
asi como los elementos basicos de los procedimientos de seleccion, negociacion y
control de la actividad de estos operadores.

e "Politica de Competencia” que ha sido disefiada como un instrumento eficaz para
garantizar que las actividades del Grupo REALIA se encuentran plenamente alineadas
con la normativa de defensa de la competencia.

e “Politica de Uso de Medios Tecnolégicos” cuyo principal objetivo es garantizar que los
usuarios de los Medios Tecnolégicos hagan un uso adecuado, responsable y licito de
los mismos, protegiendo en todo caso la seguridad y la confidencialidad de la
informacion. Este documento se distribuyd al personal con acuse de recibo y
compromiso de cumplimiento.

En el ejercicio 2023, y con motivo de la entrada en vigor de la "Ley 2/2023 de proteccion
de personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion”
se ha revisado y adaptado tanto el Cédigo Etico como las politicas antes sefialadas a
dicha norma. Paralelamente, se ha aprobado por el Consejo de Administracién la “Politica
del Sistema Interno de Informacién” (cuyo responsable de su funcionamiento es el
Responsable de Cumplimiento), v se han revisado y adaptado los documentos:
“Procedimiento del Canal Etico (canal interno de comunicacién)”, “Procedimiento de
investigacion y respuesta”, y “Protocolo para la prevencion y erradicaciéon del acoso”.

Todas estas politicas y procedimientos forman parte del marco normativo interno que se
integra en el Modelo de Cumplimiento y Prevencion Penal que se ha implantado en la
Organizacion.







Politica Medioambiental

Como parte del compromiso que tenemos con el medioambiente, asi como los valores y objetivos que
tenemos como empresa en el afio 2023 se materializa la politica medioambiental de REALIA, creada
por el comité ESG. Se pretende con ello reforzar la sostenibilidad en los proyectos de desarrollo de
vivienda y en la gestién de los edificios del area patrimonial.

Se busca reducir el impacto medioambiental, siempre ofreciendo un servicio de maxima calidad a los
grupos de interés. Creemos que el uso responsable de la tierra, el aire, el agua y la energia, es
necesario para el desarrollo del negocio y de las comunidades en las que influimos

Dichas politicas se desarrollan en tres pilares desde los que siempre hemos trabajado y que ahora
describiremos como compromisos adquiridos:

Compromiso con el medio ambiente y la proteccion del entorno

Compromiso con el desarrollo social y las comunidades con las que
se relaciona

Compromiso con la ética y el buen gobierno

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023



Aumentar la eficiencia energética del porfolio en gestiéon y desarrollo,
reducir los impactos econédmicos y ambientales asociados.

- Compromiso cc ..
h \ -'-1;3____:.:. @ & . QP ‘\\t\ \ )
d b e ‘ N 3 Medir y llevar un seguimiento de las emisiones generadas en los activos del
medio ambien Wy

porfolio en gestion y en desarrollo.

p rOtecc i 0 n d Elen | & . 2 bi l_a Conseguir un 6ptimo posicionamiento de activos en materia ESG mediante la

implantacion de medidas de ahorro energético y de reduccién de emisiones.

Medir y llevar un seguimiento de las emisiones generadas a nivel corporativo.

Alinear emisiones del porfolio con objetivos y normativa a nivel europeo y global.

Asegurar una gestion eficiente de residuos (incluyendo el reciclaje y alternativas de economia
circular), tanto en la gestién como el desarrollo y promocién de nuevos activos.

Gestionar el uso de materiales con criterios ambientales y sociales en la seleccién para nuevos
desarrollos.

Reducir el uso del agua no indispensable en los activos y desarrollos de la compania.
Implementar medidas de reutilizacion de agua para otros fines.

Implementar requisitos de conservacion de agua tanto en el planeamiento como en la fase de diseno de las
nuevas promociones.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023
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incluyendo factores como, la cantidad de luz natural, la calidad del aire
interior, entre otros.

Integrar a los arrendatarios de edificios, compradores de viviendas y a
visitantes de los Centros Comerciales en programas de participacion que
incluya actividades ESCG.

De manera regular conocer el grado de satisfaccion de los arrendatarios

Implementar programas y guias de acondicionamiento y/o renovacién para
arrendatarios que incluya aspectos ESC.

Promover la salud y bienestar para arrendatarios, la comunidad de los alrededores a los
activos.

Integrar a la comunidad en programas de participacién que incluya actividades ESG, asi como
evaluar y monitorear los impactos.

Velar por la seguridad, la salud y el bienestar de las personas y los entornos de trabajo.

Promover la igualdad, diversidad e inclusién, generando una cultura real de respeto, tolerancia y equidad.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023
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Asegurar procesos de toma de decisién que consideren los intereses de todas
las partes implicadas, por medio de la definicién y el seguimiento a los 6rganos
de gobierno y a los responsables correspondientes.

Conseguir un o6ptimo posicionamiento de activos en materia ESG mediante la
implantacion de medidas la acreditacion y obtencion de certificados auditados por
terceros como, por ejemplo: Certificaciones ISO, BREEAM, LEED, PASSIVHAUS, ETC

Mantener un modelo de cumplimiento, ética e integridad, que garantice comportamientos
responsables.

Prevenir y detectar riesgos de incumplimiento, con particular atenciéon a las conductas ilegales e
ilicitas penales.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023



Politica Medioambiental

Para que estos compromisos se puedan
implementar y evolucionar, el comité
ESG de REALIA se compromete a revisar
y actualizar periédicamente actualizar la
politica y estrategia ESG segln los
objetivos y valores de la empresa y el
contexto social y ambiental en el que
opera. Promover he impulsar iniciativas
y proyectos en materia de ESG que
contribuyan a mejorar el desemperio de
la empresa en los ambitos econémico,
social y ambiental, asi como a generar
valor para los grupos de interés

Coordinar y supervisar la implantaciéon y
el seguimiento de la politica y estrategia
ESG, asegurando su alineacién con las
normas internacionales y las mejores
practicas del sector, para luego
comunicar los resultados y el impacto
de la politica y estrategia ESG. De esta
forma buscamos sensibilizar y
concienciar a través de la formacion de
los empleado, colaboradores y clientes
en materia de ESG

'
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Estrategia ESG

Como parte destacada del sector inmobiliario en Espana, desde Realia se asume el compromiso de orientar los esfuerzos hacia un futuro mas sostenible y responsable a través de su
Estrategia ESG 2024-2027. Esta estrategia de sostenibilidad recoge la reflexidon del trabajo realizado durante todos estos arfios en materia medioambiental.

Para ello se tomd en cuenta el marco normativo a nivel nacional y europeo, las actuales tendencias del mercado, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, los compromisos
trazados en Europa a traveés del Pacto Verde Europeo y la ley 7/2021 de cambio climatico y transicion energética.

DIGITALIZACION + COMUNICACION + FORMACION
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Estrategia ESCG: Ambienta‘!

El primer eje de la estrategia ESG de Realia se centra en el uso eficiente de los recursos y en la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a su actividad,
tanto en el ambito de la promocion residencial como en el de la explotacion de oficinas y centros comerciales. Para ello, se han definido una serie de objetivos concretos y medibles,
que le permitiran avanzar hacia un modelo de negocio mas bajo en carbono y alineado con los compromisos internacionales y nacionales de lucha contra el cambio climatico.

Realia se ha propuesto reducir su intensidad energética, mejorar su ratio de renovables, disminuir su huella de carbono y obtener certificaciones ambientales de reconocido prestigio
para sus activos. Para el seguimiento y evaluacion de estos objetivos, se han establecido un total de 15 indicadores clave de rendimiento (KPIs) que se revisaran periédicamente y se

distribuyen en las siguientes lineas de trabajo:

E.1 - Energia y emisiones

E.3 - Gestion del agua

E.2 - Materiales y residuos

E.4 - Biodiversidad y
contaminacion

Reducir el consumo de energia y las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) asociadas a la actividad de Realia,
tanto en la fase de construccién como en la de explotacién de los activos.

Mejorar la eficiencia en el uso del agua y evitar su contaminacién, implementando medidas de ahorro, controly
tratamiento en las instalaciones.

Optimizar el uso de materiales sostenibles en las obras y promociones, asi como minimizar la generacién de residuos y
fomentar su reutilizaciéon y reciclaje.

Preservar la biodiversidad y los recursos naturales en los entornos donde opera Realia, evitando o mitigando los
impactos ambientales negativos derivados de sus actividades.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023



Estrategia ESG: Social

La estrategia social de Realia se centra en la gestion responsable y el desarrollo de sus empleados, el compromiso con los clientes y los grupos de interés, y la contribucién al
bienestar y la calidad de vida de las comunidades donde opera. Para cada linea de trabajo, se han establecido indicadores clave de desempefio (KPIs) que permiten medir y evaluar el
grado de cumplimiento de la estrategia. En total, se han definido 11 KPIs de seguimiento para el ambito social:

S.1- Gestion de los empleados

S.2 - Gestion de ocupantes y
comunidad

S.3 - Gestion de Proveedores

Fomentar una cultura de responsabilidad ambiental entre los trabajadores de Realia, sensibilizandolos sobre la
importancia de reducir el impacto de sus actividades.

Mejorar la satisfaccion y el bienestar de los ocupantes de los edificios de Realia, ofreciéndoles espacios saludables y
eficientes que contribuyan a su calidad de vida y ahorro econémico. Asimismo, generar valor compartido con la
comunidad local, apoyando proyectos sociales y ambientales que mejoren su entorno.

Integrar criterios ambientales en la seleccién y evaluacion de los contratistas y proveedores de Realia, asegurando
que cumplen con los requisitos legales y las politicas de la empresa en materia de medio ambiente. Asi mismo,
fomentar la innovacién y la mejora continua en sus productos y servicios.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023



Estrategia ESG: Buen Gobiern

Realia se compromete a actuar con transparencia, integridad y responsabilidad en el ejercicio de sus actividades, respetando los intereses de sus grupos de interés y cumpliendo con
las normativas y estandares internacionales de buen gobierno corporativo. Dentro de la estrategia ESG, se trazaron 7 KPIs para realizar el seguimiento y trazar una hoja de ruta para

alcanzar las metas.

G.1 - Certificaciones ESG

G.2 - Gobernanzay politicas

G.3 - Reporte ESG

Incluye las decisiones y actuaciones encaminadas a la obtencién de diferentes Certificaciones ESG de los activos como
referentes de medicion del desemperio y transparencia con todos los Grupos de interés.

Son los principios y normas que rigen la gestion y la toma de decisiones de las empresas, asi como las practicas que
aseguran la transparencia, la rendicién de cuentas, la ética y el cumplimiento legal. Las politicas estableceran las
directrices y compromisos de REALIA en materia de ESG.

Es el proceso de comunicar a los grupos de interés la informacién relevante sobre el desempeno y los impactos de la
empresa en los aspectos ambientales, sociales y de gobernabilidad.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023






Doble Materialidad

La doble materialidad es un concepto clave en la gestiéon empresarial y la contabilidad
que ha supuesto un cambio de paradigma en cémo las empresas asumen tanto su
impacto social y ambiental como su desempeno financiero. Surge de la necesidad de que
las organizaciones tengan en cuenta no solo como sus actividades repercuten en su
entorno (tanto a nivel social como ambiental), sino también como estos factores
externos inciden en su rendimiento financiero. En esencia, este enfoque plantea una
vision bidireccional.

-Materialidad de impacto: Se centra en cémo las operaciones empresariales impactan
en el mundo. Es decir, como las acciones de la empresa afectan al medio ambiente y a la
sociedad.

-Materialidad financiera: Considera como los factores externos impactan en la empresa.
Esto implica analizar cémo los cambios en el medio ambiente y la sociedad repercuten en
la organizacion.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023
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La incorporacion de la doble materialidad en la estrategia empresarial tiene el potencial
de enriguecer la vision de las companias. Ayuda a identificar y priorizar temas que
pueden tener un impacto significativo tanto en la sostenibilidad como en el rendimiento
financiero de la organizacion. Ademas, fomenta un enfoque mas holistico y a largo plazo,
lo que contribuye a una gestion empresarial responsable y sostenible. Su
implementacién efectiva puede generar beneficios tanto para la organizaciéon como para
la sociedad en general.

En el ano 2023 REALIA realizé un analisis de doble materialidad, en el cual se
identificaron cudles eran aquellos temas que representaban materialidad para la
empresa. A continuacion, se presenta una tabla con los asuntos de materialidad
identificados, clasificados segun las tres dimensiones de la sostenibilidad:
Descripcion

Dimension Tema

Medidas para mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero y adaptarse a los efectos del cambio
i climatico, asi como para optimizar el consumo y la
eficiencia energética.

Ambiental Cambio climatico y energia

................................................................................................................................................................................................................

: Acciones para prevenir y reducir la contaminacion
: atmosférica, aclstica y luminica generada por la actividad
: delaempresa.

................................................................................................................................................................................................................

Iniciativas para gestionar el uso y el vertido del agua
: de forma responsable y sostenible, minimizando el
¢ impacto en los recursos hidricos.

Ambiental

................................................................................................................................................................................................................

: Estrategias para reducir la generacion de residuos y
: fomentar su reciclaje y valorizacién, asi como para
garantizar su correcta gestion y disposicion final.

Ambiental Residuos
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Doble Materialidad

Dimension Descripcion Dimensién Descripcion

Politicas para asegurar el cumplimiento de los derechos

Cocial Condiciones|Laborales laborales, el respeto a la diversidad, la igualdad de Mecanismos para prevenir y combatir la corrupcién, el
i oportunidades, la conciliacién y la formacién de los : . ; : ; , : fraude, el soborno y el lavado de dinero, asi como para ':
: : Gobierno Corporativo Comportamiento integro - ; i 7 :
: empleados. : : fomentar la transparencia, la ética y la responsabilidad :
.................................................................................................................................................................................................................. iRSBEELE L Sestgtide e e a :
: Medidas para proteger la salud y la seguridad de los
Social Salud y Seguridad trabajaFtores. tlanto proplios como ajenos, asi como para : : Relstiones con | IS aeniinistiaciansakoiblices Lyl e
prevenir y gestionar los riesgos laborales. : obiero et oratyn i Administraciones publicas y : asociaciones sectoriales, basadas en el dilogo, la i
P asociaciones sectoriales : colaboracién y el cumplimiento de las obligaciones legales :
y fiscales. :
Practicas para garantizar la confidencialidad, la ..................................................................................................................................................................................................................
Social Proteccion de Datos i integridad y la disponibilidad de los datos personales :
i y sensibles de los clientes, los empleados y los : § : ' S : T
roveetores: cimpliendo con e narmativavisente : : Inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion, :
i P ' P g ' Gobierno Corporativo [+D+i orientadas a mejorar la competitividad, la eficienciay
: : la sostenibilidad de la empresa. :
Criterios para seleccionar y evaluar a los ..................................................................................................................................................................................................................
Cocial Subcontratacién y proveedores proveedores y subcontratistas, teniendo en cuenta
i su desempefio en materia de sostenibilidad y su :
alineacién con los valores y principios de la empresa. : B . . . .
- En linea con nuestro compromiso al medioambiente y la creacion de valor para nuestros
PR grupos de interés, todos los temas identificados en el analisis estan siendo incorporados
! Estandares para asegurar la seguridad y la calidadde i €N la propia estrategia ESG. En los préximos afos las metas evolucionaran a medida que
Social Seguridad y calidad de i los productos y servicios ofrecidos por la empresa, i  |os analisis de doble materialidad identifiquen nuevos riesgos y oportunidades para el
productos y servicios : asi como para satisfacer las necesidades vy : negocio

: expectativas de los clientes

.
..................................................................................................................................................................................................................
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Grupos de
Intereés

REALLIA

Accionistas e Inversores

Empleados

Compradores de viviendas

Inquilinos

Usuarios de Centros Comerciales

Proveedores




Grupos de Interés

Los grupos de interés son aquellas personas o entidades que pueden afectar o ser e Proveedores: son los agentes que suministran bienes y servicios a REALIA para el
afectadas por las actividades, objetivos y politicas de REALIA. La compariia reconoce la desarrollo de su actividad. Esperan establecer una relacion comercial justa y duradera
importancia de mantener una relacién de confianza y colaboracién con sus grupos de con la comparniia, basada en el cumplimiento de los compromisos adquiridos y el respeto
interés, basada en el dialogo, la transparencia y la creaciéon de valor compartido. Entre de los principios éticos y de responsabilidad social.

los principales grupos de interés de REALIA se encuentran:

Estos grupos de interés son también la base de la estrategia ESG (Environmental, Social and
e Accionistas e inversores: son los propietarios de la empresa y los que financian sus  Governance) de REALIA, que no solo tiene en cuenta la parte ambiental, social y de buen
proyectos. Esperan obtener una rentabilidad adecuada y sostenible de su inversién, gobierno, sino que los grupos de interés son una parte fundamental. La estrategia ESG de
asi como informaciéon veraz y oportuna sobre la situacién y el desemperio de la  REALIA busca generar valor para todos sus grupos de interés, contribuyendo al desarrollo
compania. sostenible y al bienestar de la sociedad. Para ello, REALIA identifica y gestiona los aspectos
materiales que afectan a sus grupos de interés, establece canales de comunicacién y
e Empleados: son el capital humano de la empresa y los responsables de ejecutar su  participacion con ellos.
estrategia y ofrecer un servicio de calidad a los clientes. Esperan tener unas
condiciones de trabajo dignas y seguras, asi como oportunidades de desarrollo
profesional y personal.

e Inquilinos: son los clientes que alquilan los inmuebles de oficinas y centros
comerciales de REALIA. Esperan recibir un servicio eficiente y adaptado a sus
necesidades, asi como unas instalaciones cémodas, funcionales y sostenibles.

e Usuarios de centros comerciales: son los visitantes que acuden a los centros
comerciales de REALIA para realizar sus compras, ocio o servicios. Esperan disfrutar
de una experiencia de consumo satisfactoria y segura, con una amplia oferta de
establecimientos y actividades, asi como unas instalaciones modernas y accesibles.

e Compradores de viviendas: son los clientes que adquieren las viviendas de obra
nueva o segunda mano de REALIA. Esperan encontrar una oferta variada y atractiva
de viviendas, con una buena relacién calidad-precio, asi como un asesoramiento
profesional y personalizado durante todo el proceso de compra.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023



Grupos de Interés:
Accionistas inversores

Como empresa que cotiza en bolsa, REALIA basa su comportamiento en el mercado de
valores en el principio de cumplimiento de la normativa vigente (Ley del Mercado de
Valores, LSC..); asumiendo el compromiso de acatar lo maximo posible (siempre con
criterio de proporcionalidad) las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las
sociedades Cotizadas (CNMV).

Para evitar posibles desajustes y conflictos de intereses entre los accionistas
mayoritarios y minoritarios, REALIA dispone de un sistema de Gobierno Corporativo que
protege los derechos de los accionistas e inversores, regula la representacion de los
minoritarios en los érganos de gobierno y limita el poder de cada uno de ellos,
estableciendo controles y equilibrios.

Formas de Comunicarse

Aparte de las practicas de Buen Gobierno, la Compaiia dispone de medios de informacion
y transparencia que ayudan a inversores, accionistas y al mercado en general a tomar
decisiones clave de adquisicién o venta de acciones.

Web Corporativa

La pagina web corporativa www.realia.es es la principal via de comunicacién. Sigue las
normas técnicas y juridicas de la Circular 3/2015 de la CNMV.

El portal, disponible desde cualquier dispositivo mévil o fijo, ofrece informacién relevante
sobre la Compania a la comunidad inversora y al resto de grupos de interés. En el
apartado "Accionistas e Inversores”, se puede consultar informacidon sobre la accidn, el
capital social, los datos financieros, los datos bursatiles y los resultados de la Compania.
También se puede acceder a los aspectos principales de "Gobierno Corporativo".

Correo electroénico

EL Area de Relaciones con los Inversores tiene un correo electronico para atender
directamente las consultas de Accionistas e Inversores.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

Foro electronico de Accionistas

Antes de la Junta General de Accionistas, la compania pone a disposicién un Foro
Electronico de Accionistas. En este foro se difunden las propuestas que se quieren
presentar como anadido al orden del dia, las solicitudes de apoyo a dichas propuestas y
las iniciativas para conseguir el porcentaje necesario para ejercer un derecho de minoria,
asi como ofertas, peticiones o representacion voluntaria.

Transparencia informativa

A lo largo del ano 2023 REALIA informé con transparencia a los inversores, cumpliendo la
Ley de Sociedades de C(apitales y su normativa interna. Durante el ejercicio se
comunicaron a la Comisién Nacional del Mercado de Valores 12 notas en "Otra
informacion Relevante" y 2 notas en "Otra informacion regulada y Corporativa”.

Todas las actuaciones informativas de la compania se han realizado de acuerdo con el
reglamento Interno de Conducta.

Contacto Relacion con Inversores:

Direccion:

Avda. del Camino de Santiago, 40
28050 Madrid

Teléfono:

+34 913534400

Correos electrénicos:
accionistas@realia.es
inversores@realia.es




Grupos de Interés:
Empleados

EL GRUPO REALIA cuenta con 77 profesionales cualificados y con experiencia en el sector
inmobiliario, que contribuyen con su conocimiento y esfuerzo a lograr las metas de la
empresa. La compania reconoce su valor y les brinda las mejores condiciones posibles y
un ambiente propicio para fomentar su crecimiento profesional.

Defensa de los derechos humanos

Ademas de cumplir estrictamente la normativa laboral aplicable, REALIA se compromete
con los principios laborales universalmente aceptados por el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, entre otros, el respeto a los derechos esenciales y la igualdad de oportunidades
en el trabajo.

Igualdad de oportunidades

REALIA se compromete con la igualdad de oportunidades y la no discriminacién; por ello,
el mérito determina los procesos de seleccion y de ascenso, asi como las retribuciones.
La compania promueve la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el acceso al
empleo, la formacidén, la promocién y las condiciones de trabajo.

Tres de los seis miembros del Consejo de Administracién son mujeres, lo que situa a
REALIA entre las 30 cotizadas espanolas que forman parte del Ibex Gender Equality
Index, creado el 30 de noviembre de 2021 como el primer indice que evalua la presencia
de mujeres en los puestos directivos de las empresas espanolas. El indice se basa en la
informaciéon que publica anualmente la CNMV. Para entrar en el indice, las empresas
deben tener entre un 25% y un 75% de presencia femenina en su Consejo de
Administracion y entre un 15% y un 85% en la alta direccion

El Ibex Gender Equality Index tiene como objetivo ofrecer un indicador claro y con
criterios transparentes que sirva para medir el estado de la igualdad de género de las
empresas espanolas, algo que tiene una gran relevancia social y econémica y contribuye
a impulsar esta meta, que es el Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 de la ONU.

Conciliacion

Para facilitar la conciliacién laboral y personal de los empleados, la empresa cambio su
horario laboral e introdujo una jornada flexible en arfios pasados.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

Formacion

REALIA valora el capital humano de su organizacion y promueve el aprendizaje y la
formacién continua. En 2023 se han impartido un total de 667 horas (en comparacién con
las 620 horas de 2021), sobre temas relacionados con normativa contable, fiscal, laboral
y mercantil, gestion de riesgos, proteccién de datos personales, idiomas, urbanismo,
sostenibilidad y marketing.

Las formaciones se realizaron en diferentes modalidades, presencial, online o mixta. Una
gran parte de las horas se ofrecieron a través del proyecto “Viernes Nutritivos” una
iniciativa de formacién colaborativa que lleva mas de 2 anos en REALIA y en la que se
tratan diversos temas vinculados con el negocio y que imparten expertos en la materia.

Beneficios sociales para retener el talento

REALIA se esfuerza por ofrecer a sus empleados condiciones favorables para conservar a
los mejores profesionales, y para ello cuenta con una serie de beneficios sociales.
Algunos de estos beneficios sociales son los seguros médicos, los seguros de vida, las
ayudas de comida y las contribuciones a planes de pensiones.

Seguridad y salud laboral

Para proteger la seguridad y la salud de sus empleados, REALIA cuenta con un Servicio de
Prevencion integrado en el Servicio de Prevencion Mancomunado de FCC. En 2023 se han
realizado reconocimientos médicos.

Comunicacién con los empleados

La compania mantiene el dialogo con sus empleados a través de correos electrénicos y
notas internas, canales desde donde hace llegar sus principales novedades y decisiones.

Los empleados pueden hacer denuncias sobre incumplimiento del Cdédigo Etico o
comunicar incidencias referidas a la informacion econdmica y financiera a traveés de la
Intranet.




Compradores de Viviendas

-

Grupos de Interés:

Realia se compromete a proporcionar espacios de alta calidad, con un servicio y atencion al cliente a la altura de las expectativas
de los usuarios. En este sentido, ofrecemos diversos canales de comunicacidn para asegurar una experiencia de compra positiva y
eficaz. Entre ellos cabe destacar formularios individuales por promocién para que el usuario pueda tratar directamente con el
comercial correspondiente, teléfonos y atencidon presencial en nuestras oficinas de ventas. De forma complementaria, nos
aseguramos de que los comerciales estén capacitados para brindar informacion certera y precisa, y un trato personalizado a lo
largo del proceso de compra.

Uno de los pilares de la estrategia tanto de marca como de captacion es la web www.realia.es, la cual se ha renovado
recientemente con el objetivo de ofrecer una experiencia de usuario mas agradable e intuitiva. En ella los usuarios podran
encontrar fichas técnicas detalladas, catalogos y memorias, imagenes, videos, planos, recorridos virtuales 360°, informacion
sobre la calificacién energética y toda la informacién correspondiente sobre el comercial y la oficina de ventas. Con toda la
informacion disponible, el usuario podra contactar al comercial -ya sea por teléefono o completando un formulario de contacto- vy
recibir asesoramiento en el menor tiempo posible.

Otra via que otorga mucha visibilidad y a su vez representa un canal de contacto con los usuarios son los portales inmobiliarios
como idealista, pisos.com, habitaclia y fotocasa. A través de un simple formulario conectado con el CRM Salesforce, el comercial
de cada promocion recibe los datos de los interesados para poder contactarlos.

Con el aporte de todos estos canales, Realia ha administrado (tanto de proyectos propios como de promociones gestionadas para

FCC y Valaise) 14.800 contactos, 1.102 llamadas directas, y 13.316 correos electrénicos. De todo lo anterior, se han logrado 2.280
visitas a los puntos de venta fisicos, con un ratio 12 visita/candidatos del 15,4%, y concretando finalmente 327 arras.

Canales de comunicacion

\Web corporativa:

Con el objetivo de mejorar la experiencia de usuario, la apariencia general y facilitar la obtencion de contactos, Realia lanzé una
nueva web el ultimo trimestre del 2023. El resultado ha sido altamente positivo, alcanzando mayores niveles de aceptacién por
parte de los usuarios, lo que se ha traducido en un mayor nivel de trafico.

Ademas, se ha incorporado una seccion de sostenibilidad, en la que se muestra el compromiso con el medio ambiente y todos los
objetivos que REALIA se plantea en este sentido.

El uso del CRM Salesforce sigue siendo un punto clave en la estrategia de captacion de leads y tratamiento de los mismos. Gracias
a la utilizacién de automatismos que permiten la asignacién inmediata de un contacto con el comercial (cualquiera que sea su
origen), los leads se tratan répidamente para llegar a contactar con el interesado en el momento que mayor interés tienen. A su
vez, a través del CRM se hace un proceso de puntuacion y nutricién de contactos, con el objetivo de que los comerciales reciban la
informacion mas cualificada.

Redes Sociales

Las redes sociales juegan un papel crucial en
la estrategia comercial y de marketing,
reforzando la marca, valores, y aumentando la
visibilidad de todos lo activos. Un dato
importante a destacar es el lanzamiento de
Threads como parte del programa de
comunicacion. Otra red que ha cobrado
especial protagonismo es Linkedln, ya que
constituye la red social profesional por
excelencia. Se han priorizado formatos de
contenidos dindmicos (como carruseles, reels,
encuestas) para favorecer la interaccién e
impactar a un mayor nimero de usuarios.

La sostenibilidad ha tenido un especial
protagonismo, gracias a los articulos y post
generados considerando las tendencias vy
necesidades actuales en materia de ESC.

Con miras al 2024, se mejorara la identidad
visual de la compania. Para lograrlo, se esta
trabajando en un nuevo manual de marca que

refleje la identidad corporativa brindando una
sensacion de actualidad y modernidad.

I@' @Realialnmobiliaria n /realiainmobiliaria

@Realialnmobiliaria m Realia Inmobiliaria
@Realia_Inmo
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Grupos de Interés:
Inquilinos

El grupo Realia tiene la filosofia de ofrecer
espacios de alta calidad, actualizandolos
constantemente con las ultimas novedades
tecnolégicas y de sostenibilidad. Ademas, se
enfoca en brindar a los inquilinos servicios
de alto valor agregado, que les ayuden a
desarrollar sus negocios y brinden una
experiencia agradable y saludable a sus
ocupantes.

Por otro lado, se aplica una politica de
estricto control de costes de operaciéon de
los edificios, aprovechando el analisis de
datos de sus BMS (Building Management
System) y la economia de escala que se
produce al tener un porfolio de tamano
significativo. Este control de costes (OPEX)
beneficia a los inquilinos, optimizando los
gastos repercutibles que deben abonar junto
al alquiler y asi hacer los edificios mas
atractivos y competitivos tanto para futuros
inquilinos como para los inquilinos actuales.

En el ano 2023, se llevaron a cabo
importantes actuaciones para recortar los
gastos operativos en la gestion de los
edificios de nuestro portfolio. Estas medidas
fueron esenciales para optimizar la
eficiencia financiera y prepararnos de cara
al ano 2024. Reducir los gastos
operacionales en la gestion de edificios es
beneficioso tanto para la sostenibilidad
como para los inquilinos por varias razones:

Eficiencia Energética

La reduccion de gastos operacionales a menudo implica mejorar la eficiencia energética de los edificios. Esto no solo
disminuye el consumo de energia y, por ende, los costos, sino que también contribuye a la reduccion de emisiones de CO2,
alineandose con los objetivos de neutralidad climatica

Ahorro Economico

Los inquilinos se benefician directamente de la disminucidon de los costes operativos, ya que esto puede reflejarse en menores
gastos de servicios y mantenimiento, lo que hace que la vivienda sea mas asequible.

Mantenimiento Proactivo

Al aplicar un mantenimiento anticipado y basado en pronésticos se evita el desgaste de los edificios y se preserva el uso de los
materiales y componentes por mas tiempo, lo que alarga la duracion de los activos del edificio.

Tecnologias Inteligentes

El uso de tecnologias inteligentes y digitales en la gestién de edificios permite un monitoreo mas efectivo del estado del edificio
y predice las necesidades de mantenimiento, lo que optimiza el rendimiento y reduce el uso promedio de agua y energia.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023



Grupos de Interés: Inquilinos
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Bienestar de los Inquilinos

La mejora en la gestion de edificios también puede resultar en un ambiente
mas saludable y confortable para los inquilinos, lo que tiene un impacto
positivo en su calidad de vida.

Recuperaciéon Econémica

Las inversiones en eficiencia energética y optimizacién de procesos pueden
crear nuevas oportunidades de negocio y trabajo digno, favoreciendo el
crecimiento econémico de manera sostenible.

En resumen, la reducciéon de gastos operacionales en la gestién de edificios no solo es
una estrategia econédmica prudente, sino que también es una accién responsable desde el
punto de vista ambiental y social, beneficiando tanto a los inquilinos como al planeta. Las
actuaciones llevadas a cabo durante 2023 para recortar los gastos operativos de cara a
2024

e Concurso de los servicios.

e Ajuste de horarios de seguridad con cierre de edificios en horario nocturno.

e Ajuste del coste de las reparaciones.

e Lectura y monitorizacion automatizada de consumos de agua, gas, electricidad y
gestion de residuos.

e Redaccioén de Estrategia ESG y KPIs de monitorizacion para la estrategia.

e Analisis de descarbonizacion de los edificios y actualizacion de los CEE

¢ |nspecciones periddicas para minimizar los gastos por averias.

e Actualizacion de las politicas de aprovisionamiento responsable.
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Entre las medidas adoptadas para mejorar la accesibilidad y la seguridad de los edificios,
se ha implantado un sistema de accesos mediante el teléfono madvil, que permite a los
usuarios abrir las puertas sin necesidad de llaves ni tarjetas. Este sistema, ademas de
facilitar la entrada y salida de los inquilinos, ofrece un control remoto y una trazabilidad
de los accesos, asi como la posibilidad de gestionar permisos temporales para visitantes
0 proveedores.

Se ha puesto en marcha la aplicacién moévil de los edificios a través del cual se pueden
realizar reservas de plaza de parking, Ecoplazas, salas polivalentes y ademas cuenta con
un espacio de promociones y descuentos que podran disfrutar todos los inquilinos de los
edificios.

Otra novedad es la creacién de un email corporativo para cada edificio, que sirve como
canal de comunicacion directo entre la propiedad y los ocupantes. A través de este email,
se pueden enviar avisos, noticias, sugerencias, encuestas o cualquier otra informacion
relevante para el funcionamiento y la convivencia en el inmueble. Asimismo, los
inquilinos pueden utilizar este email para realizar consultas, reportar incidencias o
solicitar servicios adicionales.

En cuanto a la mejora de los espacios dedicados al descanso, se han realizado reformas
en los edificios de Albasanz 14, Albasanz 16 y Av. de Bruselas 36, creando zonas
colaborativas con mobiliario confortable, maquinas de vending y pantallas informativas.
Estas zonas estan pensadas para ofrecer un lugar de relax, desconexién y socializacién a
los trabajadores, asi como para acoger reuniones informales o eventos corporativos. Con
estas actuaciones, se pretende aumentar el bienestar y la productividad de los
ocupantes, asi como fidelizarlos y atraer nuevos clientes.
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Grupos de Interés: Inquilinos

Invertir en CAPEX en los edificios a través de reformas tiene multiples beneficios tanto
para los ocupantes como para la sostenibilidad a largo plazo. Algunos de los motivos que
impulsan a REALIA para trabajar cada afio en la manera mejorar los edificios son:

Mejora de la Experiencia de los Ocupantes: Comodidad y Calidad: Las reformas pueden
incluir mejoras en la calidad de vida de los ocupantes. Por ejemplo, renovar areas
comunes, actualizar sistemas de climatizacién o mejorar la iluminacion

Espacios Funcionales: La reorganizacion de espacios puede crear areas mas funcionales
y adaptadas a las necesidades de los inquilinos. Esto contribuye a una experiencia mas
positiva en el edificio.

Eficiencia Energética:Las inversiones en CAPEX pueden incluir la instalacién de sistemas
mas eficientes. Estas mejoras reducen los costes operativos y disminuyen el impacto
ambiental que tambien se traduce en un ambiente mas agradable para los ocupantes.

Valor del Inmueble: La actualizacidon de los edificios de acuerdo con las necesidades de
los inquilinos aumenta el valor del edificio. Esto también contribuye a la sostenibilidad
financiera a largo plazo, ya que un edificio de mayor valor es un activo mas sélido.

Cumplimiento Normativo vy Seguridad: Las inversiones en CAPEX pueden estar
relacionadas con el cumplimiento de normativas de seguridad, accesibilidad o medio
ambiente. Por ejemplo, adaptar el edificio a las regulaciones de accesibilidad para
personas con movilidad reducida. Garantizar la seguridad y el cumplimiento normativo es
fundamental para la sostenibilidad a largo plazo del edificio. e Actualizacion vestibulo de acceso con nuevos materiales y acabados.

e |nstalacion de pantallas informativas para mejorar la comunicacién con inquilinos y

Albasanz 14, Madrid:

Imagen Corporativa y Retenciéon _de Inquilinos: Un edificio bien cuidado y moderno
mejora la imagen corporativa de la empresa o propietario. Esto puede atraer a inquilinos
de calidad y fomentar la retencién de los existentes. Los inquilinos valoran un entorno
agradable y funcional, lo que influye en su decisién de permanecer en el edificio. del edificio para poder aprovechar el gran jardin de interior.

e Cambio de la iluminaciéon de zonas comunes del edificio

visitantes.
e (Creacion de zonas de descanso y colaborativas en el patio central de la planta baja

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023



Grupos de Interés: Inquilinos

Albasanz 16, Madrid:

Castellana 41, Madrid:
e Actualizacion vestibulo de acceso con una nueva configuraciéon para mejorar la

experiencia del usuario del edificio y con nuevos acabados y materiales. e e e ceeolcon

nuevos acabado y materiales.

¢ |nstalacion de pantalla informativa
para mejorar la comunicacién con
inquilinos y visitantes

e |Instalacion de pantallas informativas para mejorar la comunicaciéon con inquilinos y
visitantes.

e Cambio de la iluminacién en zonas comunes de la planta baja del edificio.

e Creacion de zonas de descanso y colaborativas en la planta baja del edificio tanto en
las zonas ajardinadas como en la zona donde se encontraba la recepcion.

L

Kansas City 9, Sevilla:

e |nicio del proyecto de instalacién de
ventilacion mecdnica en el edificio
Kansas City para mejorar no solo la
calidad del aire interior, sino tambien la
eficiencia energética del mismo.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023
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Av. de Bruselas 36, Madrid:
Torre Realia The Icon, Madrid

e Actualizacion del vestibulo de acceso con una nueva configuraciéon para mejorar la

. " . o . ® i 16 A3l éti

experiencia del usuario del edificio y con nuevos acabados y materiales. Cambio y renovacion de la sefalética
del edificio para mejorar la experiencia
del usuario dentro del edificio, asi como

actualizar la imagen de este.

e Nuevos accesos para mejorar la circulaciéon de los ocupantes en el edificio.

e Reforma de zona de exterior en zona de aparcamiento para mejorar y ampliar las
zonas de esparcimiento.

e Actualizacion de las fachadas del edificio para mejorar la imagen de este.

e |nstalacion de pantalla informativa para mejorar la comunicacién con inquilinos y
visitantes.

Centro Comercial Ferial Plaza, Guadalajara

—
|
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e Reforma de los aseos con la finalidad de
mejorar la dotacién de baros, actualizar
los acabados y disminuir el consumo de
agua con fluxores y grifos con

consumos de agua mas eficientes.

| Centro Comercial Plaza Nueva, Leganés

e Reforma de la galeria para mejorar la
imagen, la iluminacién y la eficiencia de
esta.

e |Impermeabilizacién de la cubierta para
disminuir asi problemas de filtraciones.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023



Un trabajo
que continua

Actuaciones previstas para el ano 2024

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

Renovacion de
vestibulos

Sustitucion de
tornos de acceso

Renovacion de
aseos

Ampliacion de
zonas de servicios




Grupos de Interés: Usuariox

Centro Comerciales

Para garantizar que la experiencia de compra sea grata, todos los complejos han sido
disefiados siguiendo criterios de funcionalidad y accesibilidad. De esta forma, combinan
zonas de ocio y comerciales y cuentan con amplias areas comunes y espacios pensados
para propiciar una estancia confortable y una circulacién fluida.

En su apuesta por la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa, en los Centros
Comerciales se llevan a cabo numerosas acciones de dinamizacion, enfocadas a
promover comportamientos responsables de reciclado, nutricibn saludable, apoyo al
emprendimiento local, preservacion de la flora y la fauna autéctonas, etc...

En 2023 las actuaciones mas importantes llevadas a cabo han sido las siguientes:

CC FERIAL PLAZA (Guadalajara):

Reforma de los 4 nucleos de aseos con incorporacién de aseo de ostomizados y
automatizacion puertas acceso aseos para discapacitados y sala de lactancia.
Renovacion de la iluminacidn y pintura paramentos verticales en planta tercera.
Mejoras en cubierta: impermeabilizacién cubierta cines, cubierta VIPs y cubierta del
Centro de Transformacion.

Renovaciéon luminarias de emergencia.

Renovacién luminosos Centro Comercial en acceso a zona restauracion y fachada
trasera.

Sustitucién de puertas de emergencia y automatizacion de la de acceso a muelle 2 en
planta 2.

Mejora de la cobertura en zona Gran Volumen y zona Panoramico.

Instalacion bolardos de granito en muelle 2.

Renovacion farolas acceso zona restauracion.

Renovacion de papeleras.

Renovacion de visera con chapa prelacada en fachada sobre lucernario vertical Gran
Volumen.

Instalaciéon de nuevas camaras de videovigilancia.

Renovacién de distintos puntos de iluminacién en galeria, sétanos, cuartos técnicos y

pasillos de emergencia.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

Para el ano 2024, se prevén varias actuaciones en el centro comercial para mejorar
su seguridad, imagen y modernizacion. Entre ellas, se destaca la reforma del
pavimento y las cortinas de desenfumaje en la planta tercera, la mejora de la

visibilidad del totem exterior, y la digitalizacion de los accesos principales. También
se reforzara y sustituira el alumbrado y la senalética de emergencia y PCl.
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Centro Comerciales

CC AS CANCELAS (Santiago de Compostela):

Refuerzo y sustitucién por led del alumbrado en los recorridos de evacuacion.
Sustitucién y adecuacion de la sefialética de emergencia y PCl

Mejora de la senalizacion de circulacion peatonal en el parking

Reparaciones en el parque infantil por empresa homologada.

Nuevos cargadores eléctricos para patinetes y bicicletas

Nuevos servicios PetFriendly (bebedero, préstamo de correa,..)

Adecuacion de locales vacios para exposiciones y Pop-Ups temporales.

Mejora de la jardineria en exterior y mall .

Reparacion juntas dilatacion.
Trabajos de pintura exterior y cubierta

Pintura horizontal del parking exterior al completo

Reparaciones y mejoras en solado y baldosas en accesos y exterior
Nueva maquina limpieza de parking mucho mas eficiente
Impermeabilizacion y reparaciones de filtraciones en cubierta

Entre las acciones de mejora previstas para el
2024 en parking, se destaca la ampliacion de
cargadores eléctricos, que contribuyen a
fomentar la movilidad sostenible y la

concienciacion sobre el impacto ambiental del
transporte. Por otra parte, se renovara el

diseno de las areas estanciales, dotandolas de
nuevos servicios que mejoran la satisfaccién y
la experiencia de compra de los clientes, como
el wifi gratuito, las zonas de descanso o los
puntos de informacién. Estas actuaciones
reflejan el compromiso de PLAZA NUEVA con la
innovacion y la calidad.

PLAZA NUEVA, Leganés (Madrid)

Durante 2023 se ha continuado con los trabajos de actualizacion de la Galeria
destacando las siguientes actuaciones:

Sustitucién del solado.

Decoracion con jardines verticales en paramentos interiores.

Reforma competa de los aseos publicos incluyendo pavimento.

Renovacion de cubierta completa del edificio.

Renovacién completa de la iluminacion en la Galeria Comercial: cambio de halogenuro
metalico a Led e instalaciéon en lucernarios y paramentos laterales verticales de
iluminacién decorativa en Led.

Remozado y pintura completa de techado de la galeria comercial

Repintado integro de todos los bancos de madera del paseo peatonal del Parque
Comercial.

Repintado de las plazas de aparcamiento Familiares, Motos, Bicicletas y Personas de
Movilidad Reducida del aparcamiento superficie, zonas edificios ABy C.

Reposicion de hitos senalizadores de viales de zona acceso Sur y vial principal
Reparacion pavimento en paseo comercial exterior en todos los paseos comerciales
de los tres edificios (A, B y C) que componen el Parque.

Modernizacién de todo el sistema de Control de cdmaras CCTV del parque comercial:
transformacion del sistema analégico a digital. Instalaciobn de nuevas camaras
adaptadas a formato digital con tecnologia de direcciones IP, lo que supone una
mejora en calidad de imagenes y grabacién. Nuevos monitores digitales en el Puesto
de Control de camaras.

Para el ano 2024, se tiene previsto la instalacion de lectores de matriculas de vehiculos en

los accesos principales del parque comercial, Sur y Oeste. Esta medida permitira mejorar la

seguridad y el control del trafico en el recinto. La fecha estimada para la realizacién de esta
obra es mayo de 2024.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023




Centro Comerciales

CC LA NORIA OUTLET SHOPPING (Murcia):

e |nstalacion de aparca-patinetes en la entrada de Nike y en parking subterraneo.

¢ |nstalacion de nuevos aparca-bicicletas en el parking subterraneo.

e |nstalacion de carteleria PET FRIENDLY.

e Nueva carteleria entrada parking exterior con sectores y velocidad max.

e Actualizacion senalética direccional tétems centro comercial.

e Aseo para personas ostomizadas en el Nicleo 1 del centro comercial.

¢ Mayor dotacion de piedras en los arboles y flor natural.

e Limpieza y adecuacion de las cunetas de los viales de entrada al centro comercial por
parte de Fomento.

e Finalizacion obra de reforma del cambio del pavimento interior del centro comercial.

Entre los principales proyectos que se piensan llevar a cabo en el 2024, se destacan los
siguientes: la mejora del paisajismo y mobiliario interior del centro comercial, para crear un
ambiente mds agradable y acogedor para los clientes; la instalacién de los cargadores eléctricos
en el parking exterior del centro comercial, para facilitar el uso de vehiculos ecolégicos y reducir
las emisiones de carbono; la consolidacién de la Facultad de Veterinaria dentro de la oferta
académica de la UCAM y su ampliacién con la apertura de una Clinica Veterinaria, para ofrecer
una formacion de calidad y un servicio de atencién animal de referencia; y el CAPEX para invertir

en Jardineria y Paisajismo en el interior del centro comercial, para mejorar la imagen y el valor
de la propiedad.

-~
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La Noria Outlet Shppbing (Mu__rtia)){, E e,

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023
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Grupos de Interés:
Proveedores

Histéricamente, REALIA ha generado valor en las zonas donde opera
mediante el trabajo que hacemos y la contrataciéon de proveedores es clave
para que sea posible. La mayor parte de los proveedores son empresas
espanolas que prestan sus servicios en el ambito nacional. En el sector
inmobiliario, la sostenibilidad es cada vez mas relevante y los criterios de
seleccién de proveedores también tienen un peso decisivo a la hora de
lograrlos. Para la adecuada homogeneidad y equidad de todo el proceso de
seleccion y contratacion, en el momento de peticion de ofertas a los
diversos proveedores, se entrega un detallado pliego con la definicion del
alcance del servicio a contratar y las condiciones que los mismos deben
satisfacer. EL Area de Compras se rige por los siguientes criterios:

F_—_——___—

( Criterios Técnicos \
| Seguridad y Salud |
| Etica y transparencia I
| Certificaciones Verdes I

Criterios Técnicos: Trabajar con proveedores que cumplan con altos
estandares de criterios técnicos es crucial para garantizar la calidad y
confiabilidad de los productos y servicios que ofrecemos. Estos
proveedores poseen la experiencia y capacidad necesarias para cumplir con
los requerimientos técnicos, lo que reduce riesgos de fallas, retrasos y
costos adicionales. Ademas, su enfoque en la excelencia técnica contribuye
a nuestra reputacion y satisfaccién del cliente

t Proximidad Geografica

‘—______—_

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

Seguridad y Salud: Trabajar con proveedores que cumplan con todas las condiciones de seguridad y
salud de los servicios que nos ofrecen es esencial por varias razones. En primer lugar, garantiza la
integridad y bienestar de nuestros empleados y colaboradores al minimizar riesgos laborales.
Ademas, el cumplimiento de estas normas reduce posibles interrupciones en la produccién o
prestacion de servicios debido a accidentes o enfermedades. Por ultimo, trabajar con proveedores
comprometidos con la seguridad y salud también mejora nuestra reputacién y demuestra nuestro
compromiso con el bienestar de todos los involucrados.

Etica vy transparencia: Trabajar con proveedores que cumplan con las regulaciones y sean
transparentes en sus practicas comerciales es fundamental por varias razones. En primer lugar,
garantiza el cumplimiento legal, evitando riesgos y sanciones. Ademas, la transparencia fomenta la
confianza y una relacién sélida, lo que es esencial para el éxito a largo plazo. Finalmente, al elegir
proveedores éticos, contribuimos a una cadena de suministro mas responsable y sostenible

Certificaciones Verdes: Trabajar con proveedores que tengan certificaciones medioambientales
voluntarias es crucial por varias razones. Estas certificaciones demuestran que las empresas cumplen
con estandares ambientales especificos, como eficiencia energética, economia circular y gestion de
residuos. Ademas de garantizar el cumplimiento legal, estas acreditaciones mejoran la imagen de la
empresa, atraen a consumidores conscientes del medio ambiente y pueden incluso generar beneficios
fiscales y subvenciones

Proximidad geografica: Optar por proveedores locales tiene multiples ventajas. En primer lugar,
apoyas la economia local, lo que beneficia a la comunidad. Ademas, reduces la huella de carbono al
evitar transportes largos. La comunicacion directa y la adaptabilidad también son mas faciles con
proveedores cercanos. Por dltimo, trabajar con ellos fomenta relaciones a largo plazo y un
entendimiento mas profundo de las necesidades locales

La seleccion de proveedores no solo afectan a la empresa, sino también al mundo que nos rodea,
sabemos que no solo agrega valor, sino que también influye en la rentabilidad y la demanda de
proyectos inmobiliarios a largo plazo, creando activos mas eficientes y resilientes.
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Progresos Medioambientales:
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Uno de los grandes desafios del ario 2023 y en los que se trabajara en los proximo anos
es el cambio climatico. A nivel normativo y regulatorio se ratificaron las grandes
exigencias que debian cumplir las empresas. Los clientes y consumidores son cada vez
mas conscientes de sus decisiones y del impacto que tienen. A través de practicas
transparentes y compromisos medioambientales ambiciosos, REALIA busca cumplir con
las regulaciones y trabajar por un futuro que exige compromisos y cambios.

En ese sentido Europa lidera el cambio a nivel mundial, segun el informe de tendencias
ESG 2024 de Forética, ya que nueve de cada diez euros invertidos en estrategias ESG
provienen del viejo continente dando un claro indicio de que los mercados siguen
apostando por los activos sostenibles.

Construccion sostenible y responsable: Vivienda

La sostenibilidad es cada vez mas importante para las viviendas en desarrollo y para
todos los que participan. Los consumidores saben cémo afectan al medio ambiente sus
habitos de consumo y quieren opciones sostenibles en los modelos tradicionales.

Todos los nuevos proyectos de REALIA siguen los principios de la construccién sostenible:
cuidar el medio ambiente, usar materiales de bajo impacto durante su ciclo de vida y
aplicar medidas de eficiencia energética. Todos los edificios desarrollados en 2023
tuvieron calificacion energética A o B, con las siguientes medidas:

Aprovechamiento de la ubicacién y la orientacién del proyecto al maximo.
Mejoras constructivas y de calidad en los materiales empleados.

Uso de instalaciones eficientes.

Tecnologia LED para la iluminacion.

Energias renovables in situ.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

CUIDADO DE LOS USUARIQS: El diseno de los edificios que se proyectan
tienen como base, las acciones y decisiones que benefician a los
habitantes en su interior. Se busca el confort visual, con mucha luz
natural, vistas al exterior, confort térmico, calidad del agua, proteccién
frente al ruido, calidad de aire interior.

AHORRO DE AGUA: El ser humano esta contaminando el agua mas rapido
de lo que la naturaleza puede limpiar y regenerar el agua en los rios y
lagos, por eso es necesario adoptar medidas para conservar el agua
dulce que tenemos, lo que se puede hacer instalando dispositivos para el
ahorro del agua.

TECNOLOGIA EN LA VIVIENDA: La incorporacién de la domética es otro
aspecto clave en muchas viviendas, ya que integra la comodidad del uso
a distancia desde los dispositivos Smartphones, con la optimizacién de
los recursos que utilizamos para poder realizar nuestras actividades. La
domdtica puede controlar el sistema de climatizacion, iluminacién,
motorizacion de persianas y gestion de alarmas de detecciéon de humos,
inundacion e intrusismo.

EL AHORRO ENERGETICO: Para reducir el consumo de energia, REALIA
utiliza sistemas renovables de produccién de energia como la aerotermia
para calefaccion, refrigeracion y ACS que combinado con los sistemas de
distribuciéon de calor y frio a baja temperatura como el suelo radiante
aumenta la eficiencia de todo el sistema.

MOVILIDAD SOSTENIBLE: Hoy en dia el comprador de vivienda tiene cada
vez mas conciencia ecolégica. Para facilitarle la toma de decisiones que
suponga disminuir las emisiones de carbono del dia a dia, la promociones
cuentan con la pre-instalacion de cargadores eléctricos y espacios para
bicicletas.
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Construccion sostenible y responsable: Suelos

Implementar criterios de sostenibilidad en la gestion del suelo es importante por varias
razones. Por un lado, contribuye a preservar la calidad y cantidad de los recursos
hidricos, evitando la contaminacion y el desperdicio de agua, y favoreciendo el reciclaje y
la reutilizacién de este recurso vital. Por otro lado, mejora la integracién paisajistica y
ambiental de los proyectos urbanisticos, creando espacios verdes que aportan beneficios
ecolégicos, sociales y econdmicos, como la regulacién climatica, la biodiversidad, el ocio y
la salud. Ademas, fomenta la participacion ciudadana y la educacion ambiental,
sensibilizando a los usuarios sobre la importancia de cuidar el medio ambiente y reducir
la huella ecolégica. Por ultimo, supone una ventaja competitiva para la empresa, ya que
demuestra su compromiso con la responsabilidad social corporativa, la innovacién y la
calidad, y genera confianza y satisfaccion entre los clientes y las comunidades en las que
influye.

Como ejemplo de tales actuaciones, cabe mencionar la implementaciéon de Sistemas
Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS) y la generacion de Parques Forestales y su

integracion con la red de espacios verdes presentes en los nuevos desarrollos.

e Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS)

Estos sistemas suponen una estrategia sostenible en la gestién de las aguas pluviales y
una opcion factible frente a la gestién tradicional de la escorrentia producida por el agua
de lluvia. El uso de soluciones basadas en la naturaleza, potenciando la infiltracion
natural y la gestién y tratamiento del agua de lluvia en origen, ayudan a disminuir la
necesidad de nuevas y complejas redes de saneamiento, cuyos costes de mantenimiento
son altos y cuya entrada en carga puede llegar a sobrecargar las infraestructuras
existentes a las que confluyen.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

e (Generacidn e integraciéon de Parques Forestales

El aprovechamiento de aquellas areas con un mayor valor desde el punto de vista
medioambiental para su correcta integracion dentro del proceso de transformacion
urbana, preservando y potenciando su existencia, favorece la creacién de nuevos
espacios verdes urbanos, con mayor presencia de vegetacion autéctona. Una adecuada
concepcion de dichos espacios naturales conduce a que puedan quedar integrados en la
nueva red de espacios libres publicos que se van a generar en el proceso de
transformacién urbana.

Tal es el caso de las areas afectadas por cauces naturales, o pequefias zonas de monte
ocupadas de forma natural por vegetacion autoctona, que eventualmente hayan podido
quedar comprendidas en el interior de ambitos sujetos a transformacién urbanistica.
Lejos de ser un estorbo, la puesta en valor de estas areas puede llegar a constituir
verdaderos corredores forestales, perfectamente integrados con la nueva trama urbana,
contribuyendo de forma notable a elevar los estandares de calidad de vida en el nuevo
barrio.
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Construccion sostenible y responsable: Oficinas

Los edificios ya existentes ofrecen una gran oportunidad para disminuir el impacto que
causamos en el cambio climatico. Estas oportunidades se fundamentan en el aumento de
la eficiencia, dispositivos y equipos de iluminacién eficientes y energias renovables, que
prolongan la vida de los edificios y evitan el consumo de una gran cantidad de recursos.
Para poder alcanzar las metas establecidas en el Acuerdo de Paris, se debe conseguir una
reduccién del 95% de las emisiones asociadas al funcionamiento de los edificios respecto
a los niveles actuales.

Para ello REALIA se apoya en el certificado voluntario, CERTIFICADO DE SOSTENIBILIDAD
BREEAM® EN USO desde hace mas de 4 anos, con la finalidad de evaluar el nivel de
sostenibilidad en los edificios de oficina que gestiona. En el afio 2023 se firmo un acuerdo
marco para certificar todo el porfolio de edificios de oficina de REALIA en los proximos 3
anos. Con este método de referencia, riguroso y rentable, se proporciona un marco para
adoptar con éxito mejoras de sostenibilidad en los edificios.

Otras de las medidas implementadas para mejorar la sostenibilidad de los edificios bajo
gestion, se basa en realizar distintos anadlisis que permiten conocer el nivel de emisiones
de CO2, el consumo de energia y agua, la calidad del aire interior y otros aspectos
relacionados con la salud y el bienestar de los usuarios. Con estos datos, se elabord un
plan de accidén para reducir el impacto ambiental y social de nuestra cartera de oficinas y
viviendas, y aumentar su valor y rentabilidad.

En el siguiente grafico se muestra el destino de las inversiones que se plantea realizar en
el préximo ano en comparacion con las inversiones del arno 2023, siguiendo las
prioridades establecidas a corto, medio y largo plazo. Estas inversiones se enfocan en
implementar medidas de eficiencia energética, renovar instalaciones y equipos, mejora
de la envolvente, gestién del agua, calidad del aire y digitalizacién para mejorar la gestion
de los edificios. Con estas acciones, la finalidad es conseguir una reduccién significativa
de las emisiones de CO2, un ahorro de costes operativos y una mejora de la satisfaccion y
el confort de los ocupantes de nuestros edificios.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023
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e La mayor parte de las inversiones se destinaran a medidas de eficiencia energética,
como la instalacidon de sistemas de climatizacion, iluminacion, control mas eficientes
y mejora de la envolvente, que supondran un 38% del total en comparaciéon con el afo
2023 donde esta cifra supuso el 22%.

e En el ano 2023 la mayor inversion fue destinada en mejorar la calidad del aire,
principalmente en el edificio Kansas City

e La digitalizacién, que consiste en la implantacién de sistemas inteligentes de gestion
y control, que permitan una mayor eficacia, transparencia y comunicacién con los
usuarios, requerira un 5% del total.




Progresos Medioambientales:

Certificados de Sostenibilidad

Desde 1990, la certificacion BREEAM® funciona a nivel internacional y esta presente en
mas de 77 paises. Su objetivo es evaluar el rendimiento real de un edificio residencial o
comercial, mediante la informacién sobre las caracteristicas fisicas del edificio, la gestion
del inmueble y los registros de consumos del inmueble.

Realia certificé su primer edificio de oficinas en el afio 2019: Torre Realia \ The Icon.
Desde entonces mas de 102 mil metros cuadrados han sido certificados, con Muy Bueno
en la evaluacién del edificio y Excelente en la evaluacion sobre la gestion de este, lo que
muestra nuestro compromiso con la sostenibilidad, implementando medidas para
ahorrar agua y energia sin perjudicar el bienestar de nuestros inquilinos.

Parte 1 - Edificio Parte 2 - Gestion

Muy Bueno Excelente

*xkk  hkkkk

Se evalud el estado inicial de los inmuebles y se aplicaron medidas de sostenibilidad. Asi,
BREEAM es un sistema de mejora continua para REALIA, donde una asesora acreditada en
BREEAM® audité las prestaciones de sostenibilidad y se evalian cada 3 arnos. Las 9
categorias abarcan un amplio espectro para evaluar el edificio:

e (estion: Impulsa el uso de practicas de gestion sostenible en todo el ciclo de vida del
edificio, proporcionando las directrices adecuadas de uso a todos los usuarios.

e Salud y Bienestar: Promueve que los edificios ofrezcan entornos saludables, seguros,
comodos y accesibles para todos sus usuarios.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

Energia: Valora la eficiencia energética propia de la envolvente del edificio, las
instalaciones y la capacidad de generar energia renovable con el objetivo de impulsar
la reduccién del consumo de energia.

Transporte: Motiva a que se facilite un mejor acceso a los servicios locales y a los
medios de transporte sostenibles, como el transporte publico y otras alternativas de
movilidad para los usuarios de los edificios. Esto permite soluciones que apoyan la
disminucién de los viajes en coche vy, por ende, de la congestion y las emisiones de CO,
durante la vida del edificio.

Agua: Impulsa el uso sostenible del agua en toda la operacion del edificio, y el
emplazamiento asociado. Esto asegura que el edificio se centre en la identificacion de
medios para reducir el consumo de agua potable (interna y externa) durante la vida
atil del edificio y minimizar las pérdidas por fugas.

Recursos: Fomenta el uso responsable y circular de los recursos del edificio, incluidos
los materiales y residuos, para aumentar el valor y la sostenibilidad durante la
operacion y toda la vida util del edificio. La categoria anima a los usuarios a evaluar el
uso de los recursos en el contexto de los principios de la economia circular y de los
residuos segln la jerarquia de residuos.

Resiliencia: Promueve la consideracion de la exposicion del edificio a una serie de
riesgos, como los riesgos fisicos relacionados con el clima y la contaminacién de los
cursos de agua locales, el exceso de dafios materiales y la seguridad fisica. Ademas,
promueve la gestién proactiva de estos riesgos para minimizar su impacto y asegurar
una rapida recuperacion.

Uso del suelo y Ecologia: Motiva a tomar conciencia del valor ecolégico actual y
potencial en el emplazamiento, y del impacto potencial que la operacién del edificio
tiene sobre este valor. Esto permite establecer estrategias a largo plazo, incluidas las
de gestion y mantenimiento, que protegeran y aumentaran el valor ecolégico en el
futuro.

Contaminacion: Impulsa la prevencion y el control de la contaminacion en el aire y en
el agua asociada con la ubicacion y el uso del edificio. Ademas, motiva a minimizar
proactivamente el riesgo de contaminacion en las comunidades y entornos
circundantes, asi como a gestionar los riesgos asociados a los refrigerantes.




Progresos Medioambiental! S:
Energia y emisiones

Las actividades relacionadas con la energia como el procesado, la transformacién y el consumo representan el 80%
de las emisiones de CO2 a escala mundial. Alineados con el Protocolo de Kioto y el compromiso trazado por las
naciones unidas de reducir los gases de efecto invernadero, el concepto de la eficiencia energética se vuelve
fundamental en esta carrera, ya que tiene como objeto maximizar la produccién, reduciendo el consumo de energia
sin afectar la calidad de servicios ni las condiciones laborales.

En los edificios de oficinas bajo gestidn se ha realizado un seguimiento de los consumos de gas y energia referentes
a las zonas comunes he instalaciones de clima, esto ha servido de base para mejorar los sistemas del edificio. Los
resultados globales han sido los siguientes en cuando a consumo de gas y de electricidad

Energia [ Gas
20000000

15000000

10000000

2019 2020 2021 2022 2023

Segun el grafico, el consumo de energia tuvo una tendencia
descendente entre 2020 y 2021, debido a la menor
ocupacion de los edificios por la pandemia de Covid-19. Sin
embargo, en 2022 se observé un repunte del consumo de
energia, que podria estar relacionado con el aumento de la
ocupacioén por la vuelta progresiva a las oficinas, asi como
con las condiciones climaticas del ano. En el ano 2023 el
consumo disminuyd gracias a las medidas de eficiencia
energética implementadas, como la clausula verde en los
contratos de arrendamiento y la gestion de los edificios

En el caso del consumo del Gas los valores han bajado con
respecto a los del 2022. Sin embargo, podemos analizar en
el histérico de los consumos que su fluctuacién no esta
asociada integramente a la ocupacion como es el caso de la
electricidad, sino a las temperaturas minimas anuales que
se alcanzaron, ya que el gas se utiliza para la calefaccion de
los edificios.

Las herramientas digitales y la innovacibn son
fundamentales en la transformacién sostenible de todas
las actividades econdmicas y a su vez estos tienen una gran
sinergia con la eficiencia energética. Desde finales del 2022
se esta utilizando un servicio de recopilacién y analisis de
datos de consumo que de forma automatica copila los
datos de las zonas comunes y de los inquilinos con quienes
hemos firmado la cladusula verde y existe un acuerdo mutuo
para compartir dichos datos.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023



Progresos Medioambientales:

Energia y emisiones

Las metas planteadas en los nuevos desarrollos se mantienen: Ser eficientes en el uso de
la energia. Para el ano 2023 en todas las obras en ejecucion y comercializacion
conseguimos la calificaciéon A en el certificado de eficiencia energética para el apartado
de las emisiones de CO2 y en los consumos energéticos un total de 336 viviendas fueron
letra A, lo que supuso la mayoria de las viviendas.

La integracion de energia limpia para el autoconsumo en edificios de vivienda es una
estrategia clave para un futuro mas sostenible y eficiente. Al instalar paneles solares
fotovoltaicos, los edificios pueden generar parte o la totalidad de su energia eléctrica.
Esto no solo reduce los costos a largo plazo para los propietarios, sino que también
disminuye la demanda de la red eléctrica convencional. Con este sistema, se puede
optimizar el consumo energético y aprovechar los excedentes para venderlos a la red o
almacenarlos para futuros usos.

Al utilizar fuentes renovables, se contribuye a mitigar el cambio climatico, al disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero. La produccién local de energia solar evita la
quema de combustibles fésiles y su consecuente impacto ambiental. Asi, se reduce la
dependencia de los recursos no renovables y se mejora la calidad del aire y la salud de las
personas. También se contribuye a la mitigacion de los efectos negativos del
calentamiento global, como el aumento del nivel del mar o la pérdida de biodiversidad.

Viviendas con energias
renovables en 2023

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

En el caso de las promociones en fase de proyecto, estan siendo disefiadas bajo la
estrategia de edificios de consumo casi nulo. El edificio de consumo casi nulo es aquel
que tiene una demanda de energia muy baja para poder cubrir la climatizacién, la
iluminacién y cualquier otro sistema que dependa de la energia para el funcionamiento
optimo del edificio. Para conseguir un edificio con estas caracteristicas, se requiere de
una buena eficiencia energética en el disefio, la construccién y posteriormente la
operacion del edificio.
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Progresos Medioambienta! S:
Materiales y Residuos

Segun el informe “What a Waste 2.0" elaborado por el banco mundial en el afio 2018, si
no se adoptan medidas urgentes ahora, para 2050 los desechos a nivel mundial
creceran un 70% con respecto a los niveles que se producian en aquel entonces, y por
otro lado, si el crecimiento poblacional alcanza un estimado de 9600 millones de
personas en 2050, se podria necesitar el equivalente a casi tres planetas para
proporcionar los recursos naturales necesarios y mantener los estilos de vida actuales.

Por ello, en todas las areas de negocio de REALIA se tiene presente el uso responsable
de todos los recursos, ademas conocemos el potencial que tenemos para promover que
los usuarios de nuestros edificios tengan practicas responsables y habitos de
consumos sostenibles.

En el caso de los edificios de oficinas y centros comerciales, se pone a disposicion de los
inguilinos un punto limpio acondicionado para separar como minimo 4 tipos de residuos
no peligrosos y que dependiendo de la ocupacién estos pueden ser muchos mas.

También se realizan retiradas puntuales por gestores autorizados, cada vez que se
genera algun residuo peligroso.

B Residuos Totales Residuos Reciclados

500000
400000
300000
200000

100000

2021 2022 2023

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

En lo que respecta a los resultados que observamos para el ano 2023 en relacién con el
ano 2022, vemos que la produccion de residuos se incrementd, debido al aumento de la
ocupacion en los edificios por el retorno a las oficinas y la normalizacion de las jornadas
de teletrabajo en las empresas. Sin embargo, pese al incremento de los residuos
generados, la separacion de residuos no se subid. Esto implica que existe un margen de
mejora del reciclaje.

Trabajamos con distintas empresas y organizaciones en la recogida de residuos, segln el
tipo de material recogido, como por ejemplo en Torre The Icon, donde se empezaron a
separar las capsulas de café para una mejor gestion del residuo. En 2023 se concretaron
con éxito varias operaciones de reutilizacién de implantaciones entre inquilinos. De este
modo evitamos que se realizaran implantaciones innecesarias y se aprovechara el
mobiliario del inquilino anterior.

Residuos de Obra

En intervenciones de construccion y 10100
470

desimplantacién, se elabora un plan
de gestion de los residuos desde la
fase de diseno y es revisado de nuevo
por la constructora de la obra,
gestionando sus residuos de forma
eficiente. Para ello, clasifica los
residuos, hace acopio en zonas
delimitadas, da un tratamiento
especial a los residuos peligrosos y
reutiliza los materiales procedentes
de excavacibn en obras de
rehabilitacion. Finalmente, envia los
residuos de construccion y
demoliciéon a depdsitos, plantas de
machaqueo o gestores autorizados.

Tierra Excavacion
89.9%




Progresos Medioambiental! S:
Agua

El agua es un recurso vital para la vida y el desarrollo humano. En el contexto de la
construccién de edificios y viviendas, su uso eficiente y sostenible es fundamental.
Durante el ano 2023, Espana enfrentd sequias significativas, lo que resalta aun mas la
necesidad de preservar este recurso.

Durante los ultimos arfios se ha trabajado en la gestion adecuada del agua ya que esto
puede contribuir a mitigar el cambio climatico. Desde la captacion de agua de lluvia hasta
la implementacion de tecnologias eficientes, cada paso cuenta para garantizar un futuro
mas resiliente y responsable. Se han implantado 4 estrategias con diferentes metas vy
niveles de aplicacién en funcién de la tipologia:

Monitorizar los consumos.

Se ha implementado un sistema de =
monitorizacion automatizado que permite v g
conocer los consumos de agua de cada edificio
de forma mensual, sin necesidad de realizar
lecturas manuales. Este sistema facilita el ' ’

control y la gestién del recurso hidrico, asi - —
como la identificacién de posibles anomalias o —
desviaciones. -..-.

El e

Gracias al sistema de monitorizacion automatizado, se ha podido analizar el
comportamiento de los consumos de agua de cada edificio y compararlo con la media del
complejo. De esta forma, se ha podido identificar los edificios que presentan consumos
por encima de la media y establecer planes de acciéon para reducirlos.

El préoximo paso en la mejora de la monitorizacion de consumos es la instalacion de
contadores inteligentes que permitan obtener datos en tiempo real y con mayor
precision. Estos dispositivos permitiran optimizar el uso del agua y detectar fugas de
forma mas rapida y eficaz.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

Apostar por la innovacion y la tecnologia
para reducir los consumos de agua.

Mejorar los sistemas de depuraciéon de agua
para las torres de refrigeracion ha implicado
una gran apuesta por tecnologia y que puede
llegar a suponer un ahorro de agua de casi el
90 % que se pierde en el proceso de purga de
las torres de refrigeracion.

En los edificios que se ha detectado un consumo excesivo de agua, se han implementado
medidas de ahorro y optimizacion, como la sustitucién de griferia y sanitarios por
modelos de bajo consumo, la instalacion de sensores de movimiento para el riego, o la
revision y reparacion de las posibles fugas. Estas medidas han contribuido a disminuir el
consumo de agua y a mejorar la eficiencia del complejo

Uso de equipos con altas prestaciones y
bajos consumos de agua.

En las oficinas, la sustitucion de piezas
sanitarias al final de su vida (til se realiza con
equipos de bajo consumo. En ciertas
promociones de viviendas, se ha optado por
recolectar aguas pluviales para satisfacer las
necesidades de riego y limpieza, con el fin de
conservar un recurso tan valioso como el agua
potable.




Progresos Medioambiental!s:
Agua

El anno 2020 fue el mas favorable en términos de
ahorro de agua, debido a la pandemia de covid-19 que I Consumo de Agua

obligd a las empresas a adoptar el teletrabajo vy 124000
reducir su presencia en las oficinas. Esto se tradujo
en una menor demanda de agua para los aseos, el
sistema de climay el riego. 80000

En los anos siguientes, el consumo de agua ha ido
aumentando progresivamente a medida que las 60000
empresas han disminuido los dias de teletrabajo vy

han aumentado su presencia en las oficinas. No

obstante, el consumo sigue siendo inferior al de la 40000
época pre-covid, gracias a las medidas de ahorro vy
optimizacién implementadas. En 2021, el consumo de
agua fue un 27 % menor que en 2019, en 2022 fue un
23 % menor y en 2023 fue un 19 % menor. Estos
datos muestran que el portfolio de edificios bajo
gestion, ha logrado mantener un nivel de consumo de
agua eficiente y sostenible, incluso con una mayor 2019 2020 2021 2022
ocupacioén de las oficinas.

20000

2023

A finales de 2023, la curva de consumo de agua parece haberse estabilizado, lo que indica que se ha alcanzado un equilibrio entre el uso de las instalaciones y las medidas de ahorro. El
objetivo para el futuro es reducir este nivel de consumo, mediante la incorporacién de nuevas tecnologias, la monitorizacion digital y la sensibilizacion de los inquilinos.

El ahorro de agua es un factor clave para la gestion eficiente y responsable de los edificios, asi como para la construccion de nuevos edificios que cumplan con los estandares de
sostenibilidad. EL agua es un recurso vital y escaso, que debe ser utilizado con cuidado y respeto, tanto por las empresas como por los individuos. Reducir el consumo de agua implica
reducir el impacto ambiental, disminuir los costes operativos y mejorar la imagen corporativa. Por ello, desde REALIA existe el compromiso de implementar medidas que permitan
optimizar el uso del agua, tanto en las zonas comunes como en las oficinas de los inquilinos.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023



Progresos Medioambiental! S:
Biodiversidad

Con la finalidad de contribuir con el medio ambiente y fomentar la sostenibilidad en
nuestros edificios hemos instalado habitats artificiales en 4 de nuestros edificios en el
ano 2023, sumando un total de 7 edificios bajo gestién que proactivamente apoyan la
biodiversidad. Estas medidas buscan preservar las especies autéctonas que han
abandonado las grandes urbes, dandoles un refugio para que estos puedan anidar y
proliferarse por la zona.

De cara al ano 2024 y como producto de la certificacion BREEAM, 6 edificios bajo gestion
seran analizados en materia medioambiental y riesgos climaticos por parte de un experto
en la materia, un ecélogo. La finalidad sera orientar nuestras actuaciones de naturaleza
medioambiental seglin las necesidades locales y poder apoyar la biodiversidad local.

Colaboracion en el programa Proteccion del Halcén Peregrino

La sostenibilidad es una responsabilidad permanente que tenemos con nuestro entorno
para cuidar el medio ambiente. En la Torre REALIA Barcelona colaboramos desde hace
mas de 12 afnos con el ayuntamiento de 'Hospitalet de Llobregat en el programa de
proteccion del Halcén Peregrino. En 1999 se puso en marcha en Barcelona un proyecto
innovador y pionero de recuperacion del patrimonio natural urbano: la reintroduccién del
halcén peregrino (Falco peregrinus) con el fin de establecer una poblacion nidificante y
viable de esta especie, contribuyendo asi a aumentar la riqueza faunistica y a regular las
poblaciones de aves urbanas. En cierto modo fue una especie de materializacion concreta
de uno de los muchos objetivos para las ciudades del futuro que planteé la mitica Agenda
21 en la Conferencia de Rio de 1992, la naturalizacién de las ciudades y la conservacion de
la biodiversidad.

En 2012 se identificé la primera pareja de halcones peregrinos, concretamente en la Torre
REALIA BCN, ubicada en la plaza Europa de 'Hospitalet. Gracias a la colaboracién de los
gestores del edificio, se instalé una caja-nido en la cornisa de la antependltima planta,
donde ademas se colocd una camara que permite hacer un seguimiento mas exhaustivo
de las aves y observarlas en directo por medio de la web municipal. (aqui va el enlace a la
webcam). En el 2013 la pareja de halcones crié por primera vez en esta caja-nido, siendo
la primera cita de cria de halcén peregrino en l'Hospitalet de Llobregat.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

El halcén peregrino es una especie que reacciona muy mal a las perturbaciones durante el
periodo de incubacién de los huevos y los primeros dias de vida de los pollos. Cualquier
perturbacion puede provocar que la pareja se vaya de la puesta. Por este motivo, durante
el periodo de cria, de febrero a mayo, no se hacen trabajos de mantenimiento y limpieza
en la fachada exterior del edificio, mostrando una vez mas que la gestion de nuestros
edificios respalda las iniciativas de las que participamos.

Desde el inicio de dicho proyecto, se han incorporado mas medidas ambientales,
resultado de la elaboracién de informes de biodiversidad y estamos satisfechos del
trabajo realizado durante todo este tiempo para asegurar el bienestar de la especie, como
en el propdsito para la naturalizacion de las ciudades y la preservacion de la
biodiversidad.




Progresos Medioambiental

Biodiversidad

En REALIA, no solo nos
preocupamos por ofrecer
viviendas de calidad y confort,
sino también por contribuir al
cuidado del medio ambiente y la
biodiversidad local. Por eso, en
nuestros proyectos de promocion
residencial, identificamos las
especies de arboles ejemplares o
singulares que se encuentran en
las parcelas donde construimos,
y las replantamos dentro del
mismo ambito, respetando su
habitat y asegurando su
conservacion.

De esta forma, fomentamos la
integracién de la naturaleza en el
entorno urbano, creando
espacios verdes que favorecen la
salud y el bienestar de los
residentes y de la comunidad. Asi,
nuestras viviendas no solo son
sostenibles desde el punto de
vista energético, sino también
desde el ecolégico.

Levante Dreams

A continuacién, presentamos uno de los
casos de éxito del 2023, que ejemplifica
nuestro compromiso con el medio ambiente
y la sostenibilidad. En la promocién de
vivienda Levante Dreams, ubicada en
Alicante , se identificaron ocho olivos dentro
de la parcela que se debian preservar por su
valor ecolégico.

Se trasplantaron dichos arboles a las zonas
verdes del proyecto una vez preparado el
terreno para ello, con un riego garantizado
por los proximos 2 anos para garantizar asi
el correcto acoplamiento de los ejemplares
al terreno. De esta forma, no solo se respetd
el valor ecolégico de la parcela, sino que se
le dio el protagonismo que merece. Los
olivos son simbolos de la cultura
mediterranea y de la tradicion agricola de la
zona. Con esta accién, contribuimos a
mantener el paisaje y la identidad local, asi
como a ofrecer un entorno natural vy
saludable a los futuros residentes de
Levante Dreams.
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Compromiso Social

En este informe, hemos presentado cdémo REALIA incorpora su compromiso con el medio ambiente en sus actividades, y coémo
también ayuda a que sus inquilinos puedan actuar de forma responsable. El nivel de complejidad aumenta en materia de ESG
(directrices de la Unién Europea, normativas locales, objetivos corporativos), por lo que es necesario establecer colaboraciones
con todos los grupos de interés para abordar con éxito los desafios/riesgos y convertirlos en oportunidades.

Tener un compromiso ESG implica adoptar practicas empresariales y financieras que consideren factores ambientales, sociales y
de gobierno corporativo. REALIA considera no solo los aspectos financieros, sino también su impacto en el medio ambiente y en las
comunidades que nos rodean. De esta forma buscamos minimizar el impacto negativo en nuestro entorno y ser la base para el
cambio y la transformacion de las comunidades. las practicas laborales, la ética empresarial y la gestién de riesgos, entre otros.

Desde REALIA, se fomenta una conducta responsable con el medio ambiente dentro de la empresa y entre sus clientes y la cadena
de suministro, adoptando las mejores practicas en el uso de materiales y productos, gestién de energia, tratamiento de residuos y
transporte.

A lo largo del 2023 se han llevado a cabo acciones para incrementar la vinculacién de clientes, dinamizacién de usuarios vy
vinculaciéon con comunidades locales tanto en edificios de oficinas como en Centros Comerciales. Con la transformacion digital,
hemos conseguido reducir la cantidad de papel que se utiliza en la compania. Al mismo tiempo, se estimula el reciclaje en los
centros de trabajo. En los espacios comerciales y de oficinas, se incentiva un comportamiento sostenible entre sus usuarios
mediante sefiales y mensajes en sus pantallas digitales.

En todas las areas y con motivo de los analisis de doble materialidad se han identificado a través de un analisis de riesgos y de
encuestas a un grupo de proveedores, clientes y empleados de la empresa, cuales son aquellos asuntos que consideran
materialidad para el negocio. Este trabajo de 2023, nos permitira trabajar en el 2024 teniendo en cuenta con mucho mas detalle
en aquellos temas relevantes para los grupos de interes asociados.

En el caso de los centro comerciales y los edificios de oficina que gestionamos, los equipos de mantenimiento orientan a los
comerciantes y responsables de tienda sobre las posibles medidas a tomar para disminuir los consumos energéticos, como
ajustes horarios o mejoras del aislamiento.

Salvador de Madariaga 1 (Madrid)

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023
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Fundacion Melior

Es una organizacion sin animo de lucro que
tiene como misién promover y acelerar el
cambio social hacia un mundo mejor. Su
nombre proviene del Llatin “melior”, que
significa "mejor”. Se enfoca en la educacion y
la sensibilizacion sobre los grandes retos de
nuestro tiempo. A través de proyectos
sociales, como Libros Melior, contribuyen al
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Educacion
de calidad, fomentando wuna educacion
inclusiva, equitativa y de calidad para todos.

La jornada de recogida de libros y material
escolar que se llevd a cabo en La Torre Realia
fue un éxito de participacion y solidaridad. No
solo los empleados de Realia, sino también los
demas inquilinos y colaboradores del edificio
se sumaron a la iniciativa y aportaron sus
donaciones. La fundacién Melior, encargada de
distribuir los libros y el material entre los
ninos y ninas mas desfavorecidos, tuvo la
oportunidad de presentar su labor y sus
proyectos a los asistentes, que se mostraron
muy interesados y comprometidos con la
causa. Gracias a esta accion, se logré recaudar
una gran cantidad de recursos educativos que
contribuiran a mejorar la calidad y la equidad
de la educacién en nuestro pais.

o8k
“ISQue
ENCANTADO

melior I l | TORRE SEALIA "
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La Fundacion Prodis

Es una instituciéon sin animo de lucro fundada en
Madrid en el ano 2000. Su objetivo es promover la
inclusiéon social y laboral de personas adultas con
discapacidad intelectual. Proporciona apoyos para
mejorar su calidad de vida, ayudandoles en su
desarrollo personal y en su inclusién en la sociedad vy
el @mbito laborall. Ademas, la Fundacion Prodis cuenta
con un Centro Especial de Empleo y programas que
abarcan desde formacion hasta servicios
ocupacionales y terapéuticos.

Open House Madrid

Es el festival internacional de arquitectura que ofrece
visitas a un centenar de edificios y estudios de
arquitectura que normalmente estan cerrados al
publico, ademdas de rutas exteriores y otras
actividades.

En la edicién del Open House Madrid 2023, uno de los
edificios que participé fue el La Torre Realia The Icon.
La inauguracion tuvo lugar en el helipuerto de este
iconico edificio donde luego se celebrarian dias con
jornadas de visitas.

Dentro de las jornadas de visitas, tambien participaron
un grupo de inquilinos de la Torre, los cuales contaron
con una visita exclusiva a todos aquellos espacios que
normalmente no pueden ser visitados. Fue una
oportunidad Unica para explorar su arquitectura vy
disfrutar de vistas impresionantes desde lo alto.
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Carrera popular bomberos de Guadalajara

; : : : o EARRERA |
Organizada por el Club Deportivo de Bomberos de Guadalajara, junto con la Concejalia de m POPULAR ﬁ‘:{r)
Deportes del Ayuntamiento de la capital, esta carrera conté con nuestro patrocinio BRI ML S
principal, junto con el de otras empresas. SOMingo 15 g Abril de 2023 .

Este patrocinio pone de manifiesto nuestro compromiso e implicacién con los valores que :

el deporte representa y el refuerzo en las alianzas con instituciones como el cuerpo de R Guicnioy S
Bombergs

Bomberos.

La carrera, que no se celebraba desde 2014, conté con mas de 300 participantes de todas
las edades dentro de tres categorias (masculina, femenina y bomberos). Los

participantes, disfrutaron de una jornada marcada por un ambiente divertido donde el s = m““" Guataiogua || rirys @)
Deporte y la solidaridad se dieron la mano en un recorrido de 7 kilbmetros de carrera por v ® '-‘*E”W = ';F E
circuito urbano recorriendo las zonas mas emblematicas de Guadalajara. Sl ) 1 ]

Equipo de Basket Femenino Ferial Plaza Guadalajara.

Desde 2021, el centro Comercial Ferial Plaza Guadalajara, reafirma su compromiso con el deporte femenino
patrocinando el equipo femenino del Guadalajara Basket con el objetivo de fomentar la visibilidad de la mujer en el
deporte y propiciar que las deportistas se conviertan en una inspiracion para otras mujeres y para la sociedad.

Ferial Praza

Guadalajara Basket
en femenino

El proyecto persigue potenciar la categoria femenina en la estructura deportiva del Guadalajara Basket para lo que i <o g

se ha formado un equipo senior femenino que sea la imagen para las jugadoras de cantera y a medio plazo sea un

referente del deporte femenino en Guadalajara capital y provincia. Este equipo competird en primera nacional que GUADALAJARA

se corresponde con la tercera categoria del baloncesto femenino en Espana. P . Sonluih,.
B DN arqgue ge la concoraia %

Ademas, existe un interés institucional importante del Ayuntamiento de Guadalajara y la Diputacién Provincial

para que el proyecto se realice con la suficiente continuidad y apoyo.

WWW.GUADALAJARABASKET.COM
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Volando al sol, de Teresa Arias Ferreira

Exposicion IV Certamen Nacional de Fotografia “Paisajes de Lavanda”

En el mes de agosto se realizé la IV edicién del Certamen Nacional de Fotografia “"Paisajes de Lavanda”, que pudo contemplarse en el
acceso principal de la primera planta del Centro Comercial hasta el mes de noviembre.

Esta exhibicién recoge una de las maravillas naturales mas bellas de nuestra tierra, uno de los entornos mas fotografiados vy
reconocibles de Guadalajara. El concurso recibié 370 fotografias, de las que se seleccionaron las 50 mejores imagenes que
mostraban la magia de los campos de lavanda en su maximo esplendor. En esta ocasion erial Plaza ha colaborado con instituciones
como el area de Turismo de la Diputacién Provincial de Guadalajara, el Ayuntamiento de Brihuega, CEOE Cepyme Guadalajara,
Federacion Provincial de Turismo y Hosteleria de Guadalajara y empresas como Alcarria Natura, Auracar, Paradores, Hotel
Guadalajara Conference Center Affliated by Melia, Fadeta y Yunque.

De esta manera y dentro de nuestra estrategia de consolidacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y en concreto potenciando
el sector del emprendimiento a través de alianzas publico-privadas (0ODS 17), contamos con un proyecto que ademas coloca la
LAVANDA vy todos los productos relacionados, al alcance de los visitantes del Centro Comercial.

La vieja destileria de Civica, de Rall Sanz Sanz Lavanda de ensuerio, de Maria Iruela Antona Pedro Manzano de Lucas, con Ritmo con lavanda
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Colaboracion con APANDAGU

Con el objetivo de fomentar el conocimiento de la comunidad sorda y con motivo del Dia
Internacional del implante Coclear (25 de febrero), en el CC Ferial Plaza Guadalajara se
celebré la segunda edicién del concurso de fotografia, junto con un coloquio formado
por diferentes miembros de la Asociacion en el que se trataron todos los problemas y
necesidades a los que se enfrenta este colectivo, destacando la importancia de la
informacion y divulgacién para conseguir la inclusién social.

Cabe destacar la importancia de dotar a edificios publicos, salas, Centros Comerciales,
cines, teatros y todos los lugares donde se produce una accién comunicativa, con los
elementos técnicos que facilitan la participacién y perfecta audicién para los sordos,
como los bucles magneticos, sistema que transforma la senal de audio en un campo
magnético que captan los audifonos, asi como contar intérpretes de lengua de signos
todos los actos.

El 3 de marzo se celebra el Dia
Internacional de la Audicién. Este dia
se celebra para impulsar la deteccion
temprana de cualquier tipo de
problema o deterioro auditivo que
puedan tener las personas.

Junto a Apandagu, la Asociacién de
Padres y Amigos de Nifos con
Discapacidad Auditiva de Guadalajara,
volvemos colaborando en el |l
Concurso de Fotografia por el Dia
Internacional de la Audicion.

[1I Concurso
de Fotografia
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Dia de Nifo Pepinero

En colaboraciéon con otras empresas potentes en el ambito del deporte y resto de
patrocinadores oficiales, ademas del Club Deportivo Leganés y Ayto. Leganés, se realizé
la VI edicién del Dia del nifio pepinero. Una jornada de actividades deportivas y culturales
en el aparcamiento de superficie del Parque Comercial Plaza Nueva Leganés.

Mas de 6000 metros cuadrados en los que los nifos y nifnas pepineros pudieron
disfrutar de una gran cantidad de actividades al aire libre como chutémetros, castillos
hinchables, futbolin humano, tenis de mesa, rugby, oxelo box y kipsta box, camas
elasticas, canastas, badminton, voleibol...

E

FUNDACION
T Ld A NmEN

Di
LISTADO DE ACTIVIDADES

Chutémetro

Voley, Badminton y Ping-Pong
Mini-Futbol, Basket y Patinaje
Camas elasticas

Futbolin humano

Castillo hinchable

Exposicién de coches
Pintacaras

Taller de llaveros

Reparto de pizza y zumos
Autobls de Lega

iY muchas sorpresas mas!

DOMINGO 21 DE MAYO
PARKING DEL C.C. PLAZA NUEVA
DE 10:30H A 14:30H
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Colecaminos, como todos los aros continuamos con la colaboracién con el
Ayuntamiento de Santiago en el proyecto de camino escolar seguro “Colecaminos”. Una
experiencia pionera en Santiago de Compostela que surge con la intencién de promover
un cambio en las pautas de movilidad de los ninos y ninas de nuestra ciudad.

Biblioteca de Celi es un espacio de lectura dentro de la ludoteca del Centro Comercial en
el que todos los nifios y nifias pueden disfrutar de una gran variedad de libros en gallego.

Circuito de Carreras Saludables “Corre Sano”, una iniciativa organizada por la
Federacion Gallega de Atletismo en colaboraciéon con el Ayuntamiento de Santiago.
Celebracién de la Hora del Planeta, como cada ano el CC As Cancelas participa en esta
iniciativa promovida por WWF Espana, que con el objetivo de cuidar la naturaleza y el
medioambiente, invitd a todos los hogares del mundo a apagar sus luces el 26 de marzo
de 20:30h a 21:30h.

Jornada de empleo e inclusién con
Cruz Roja (30 marzo)

Jornada de

Una iniciativa en la que el e
compromiso social y la

sensibilizacion fueron los

principales protagonistas. Se con

: Cruz Roja
organizaron charlas y talleres en Jueves 30

torno a varios ejes tematicos: de marzo C\’z’:.ﬁ
empleabilidad, visibilizarian de la <

realidad de las personas sin techo, Péﬂl!“

familias de acogida y soledad no ue

deseada, entre otros. —, —
3&

S Yo

Informe Anual y de Sostenibilidad 2023

Punto Selfie en el Dia das Letras Galegas, implantacién de un punto selfie para darle
valor al idioma gallego pidiendo a los usuarios del Centro Comercial que nos
transmitieran su palabra favorita.

Pop-Up Micolet segunda mano, Nos unimos en zero-waste, una iniciativa de cero gasto
con la marca de segunda mano viral Micolet con intencién de ayudar al planeta.

Exposicion “Galicia en P" exposiciéon gratuita de 40 fotografias en gran formato con
referencias al turismo y la cultura gallegas. Coordinada y disefiada por Alfonso Freire
con 27 conceptos que empiezan por la letra P que resaltan el potencial turistico gallego
como pasion, patrimonio, pesca, paladar, peliqueiros...

World Cleap Up Day, desde As (Cancelas nos sumamos también a esta iniciativa
organizando, de la mano de la Asociacion AMABUL, una jornada de limpieza del uno de
los paisajes mas representativos de la comarca: el rio Ulla.

NUNTA | coror.cma e ' 3
DE GALICIA | § simmrics EL.CENTRO DE G 7Y
-
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Banco de alimentos: Cesion
de espacio para la recogida
de alimentos de los clientes
de Carrefour en beneficio de
asociaciones benéficas.

Arroupa Moda-Re con
Caritas - Espacio para
comprar ropa y
complementos de segunda
mano puesto en marcha en
colaboracion con Caritas de
Santiago de Compostela, vy
destinada a la gestidén del
circulo completo de la ropa
usada.

Jornada de Talento vy
Empleo en colaboracion
con Adecco: primera edicion
de la Jornada de Empleo y
Talento en As Cancelas, una
iniciativa enarcada dentro
de nuestro compromiso
social con el entorno local.
Colaboracién con el SD
Compostela y con el
Monbus Obradoiro:
Compromiso con el deporte
local.

Creacion del primer huerto ecolégico apoyado en los alumnos de ASTRAPACE (Asociacién tratamiento Personas con Pardlisis Cerebral y
Patologias Afines).

La accién, denominada "El Huerto de La Noria", consto de tres talleres donde los alumnos de ASTRAPACE, con la ayuda de un jardinero y la didactica
de un tutor, aprendieron a crear un huerto ecolégico para conseguir alimentos naturales, sin necesidad de quimicos, planificando los cultivos
dependiendo de los recursos con los que cuentan. También aprendieron cdémo cuidar las plantas, asi como combatir las plagas sin necesidad de
insecticidas.

Segln la Asociacién ASTRAPACE esta actividad supuso “un impulso y un motivo de alegria y de ilusién. Ademas de la formaciéon en valores, como la
sostenibilidad y el respeto al medioambiente, tan necesarios siempre. Esto ayuda a dar visibilidad a ASTRAPACE y a toda la labor que realizamos
desde nuestros centros con el fin de mejorar la calidad de vida de ellos y de sus familias”.
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