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REALIA, Empresa Responsable REALLIA

En el contexto histérico que estamos viviendo, la responsabilidad colectiva con el medioambiente que, en algin momento fue un valor agregado, es ahora
imperativo para el desarrollo de todos los sectores de la economia. Las empresas del sector inmobiliario deben tomar medidas concretas para promover
practicas sostenibles que minimicen su impacto, fomenten el bienestar de las comunidades y aseguren un futuro préspero para las generaciones futuras,
demandadas tanto por promotores como por usuarios finales.

En este contexto, Realia, ha puesto en marcha el ano 2022 un conjunto de medidas, que integradas al trabajo que hemos realizado todos estos afos, los
valores que nos han definido y la filosofia que hemos dibujado, sentaran las bases de la estrategia de sostenibilidad que se desarrollarda durante el
proximo ejercicio 2023. Consideramos que la sostenibilidad es una ventana para la mejora del rendimiento de nuestros espacios y por ende un motor de
crecimiento para nosotros, nuestros proveedores, clientes y colaboradores.

Sabemos que uno de los mayores retos que tenemos todas las compafias en materia de sostenibilidad

es adaptarnos a los nuevos marcos legales que se estan desarrollando en esta materia, y como ”LAS ACT'V'DADES HUMANAS,
integramos los factores ESG que emergen a medida que la investigacion del cambio climatico se PR]NC[PALMENTEATRAVES DE EMISIONES
profundiza, en la cultura corporativa, para luego extenderlo a toda la cadena de valor DEGASES DE EFECTO |NVERNADERO (GHG)
A nivel de mercado, hay una necesidad de mantener los edificios existentes actualizados a las nuevas INEQUWOCAMENTE HAN CAUSADO EL
demandas corporativas, con espacios cada vez mas flexibles, mas resilientes y sostenibles. Segun el CAI_ENTAMIENTO GLOBALHAB'ENDO
informe “Regeneracion hacia un sector mas sostenible” elaborado por JLL, las expectativas de parte ALCANZADO TEMPERATURAS EN LA

de todos los grupos de interés vinculados al sector inmobiliaria tomard una mayor importancia con SUPERHC'EDE LATIERRADE]PC POR
respecto @ los aspectos 56 ENCIMA DEL PERIODO PREINDUSTRIAL”.

A medida que aumentan las expectativas por parte de todos los agentes (empleados, clientes,

accionistas, etc.) en torno a los requisitos ESG, las empresas se fijan objetivos ambiciosos para lograr SEXTO REPORTE DEL Ipcc
un impacto ambiental y social positivos a través de los inmuebles. Como resultado, el 74% de las | galee =5
(INTERGOVERMENTAL PANEL

empresas2 estaria dispuesta a pagar una prima por ocupar espacios con credenciales sostenibles y un
56% esta dispuesta a hacerlo antes de 20252. La diversidad e inclusion en el lugar de trabajo es otra ON CLIMATE CHANGE)
prioridad para el 46% de las empresas encuestadas, que planean acelerar su inversion en este area en
los préximos tres afos.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022



REALIA, Empresa Responsable REALLIA

En el afio 2022 REALIA amplia su compromiso con el medio ambiente y la Estos ejes surgen como respuesta a la importancia que tiene el hecho de
mitigacion del cambio climatico. Toma en consideracion las expectativas preservar el entorno para las generaciones futuras. La compafiia gestiona sus
de sus grupos de interés y mantiene su compromiso con la ética, la edificios en alquiler y sus promociones bajo el prisma de los 10 objetivos
integridad y el buen gobierno. planteados por el pacto mundial de las naciones unidas y los 17 objetivos

para el desarrollo sostenible, siendo una actividad econémica con impacto
En este informe se hablara sobre todos los avances que se han alcanzado directo he indirecto en 7 de ellos y que abarcan desde la salud y el bienestar,
durante el ejercicio 2022 y las metas y proyectos que se desarrollaran en la generacién de empleos, el consumo responsable, la eficiencia energética y
el afio 2023. el uso responsable del agua.
REALIA, establece como base para sus operaciones tres ejes de actuacion: s s E ;-_;_- e e e I
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e Compromiso con el medio ambiente y la
protecciéon del entorno.

De acuerdo con estos principios, se realiza anualmente una monitorizaciéon

° Compromiso con los ijetivos y las de los consumos de energia y agua, se realiza una gestiéon de los residuos, e

incorpora medidas de eficiencia energética en sus inmuebles.

comunidades con las que se relaciona.

La actividad de REALIA contribuye al avance de la sociedad y de sus grupos
° Compromiso con la ética Yy el buen de interés mediante la generacién de empleo, el pago de impuestos, la

_gobierno. contratacion a proveedores o la conservacion del valor de sus activos. La
compafiia mantiene una interlocucién permanente con sus grupos de interés
a través de diferentes canales.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022



Politica de Responsabilidad Corporativa ' REALLIA

Compromiso con el medio ambiente y la proteccion del entorno, haciendo un uso adecuado de los
recursos naturales y de esa forma garantizar el bienestar de la sociedad sin comprometer a las futuras

generaciones.

Algunos de los compromisos que REALIA esta adoptando han sido en torno a la eficiencia energética de
sus edificios y operaciones, la gestion responsable de los residuos que se generan en obra , la gestiéon
responsable del agua en los edificios existentes con medidas activas para el ahorro del agua, la calidad del

aire interior y el diseno y la construcciéon sostenible.

Compromiso con los colectivos y las comunidades con las que se relaciona implica reconocer la importancia
de establecer relaciones sélidas y responsables con los diversos grupos de interés que se ven afectados o
involucrados en nuestras actividades. Significa asumir la responsabilidad de comprender y abordar las
necesidades, expectativas y preocupaciones de estos colectivos y trabajar en colaboraciéon para lograr
resultados positivos para todas las partes. Esto a través de la generacién de empleo, el pago de impuestos,

los contratos con proveedores, y la colaboracién en acciones sociales.

Compromiso con la ética, la integridad y el buen gobierno implica adoptar principios y practicas
empresariales que promuevan altos estdndares éticos, comportamiento integro y sobre todo una gestion
transparente y responsable. Estos compromisos son esenciales para construir una reputaciéon sélida y
ganarse la confianza de los diferentes grupos de interés, incluyendo empleados, clientes, inversores y la

comunidad.

En REALIA nos apoyamos en una estructura organizativa transparente y eficaz, disefiada para cumplir los

objetivos globales corporativos y satisfacer las expectativas de sus grupos de interés.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022



Politica de Responsabilidad Corporativa

REALLIA

Cumplimiento de los objetivos

REALIA ha mantenido actualizados sus mecanismos de control asociados al
Cédigo Etico y al canal de comunicacién de incidencias (Canal Etico) y se
compromete a seguir mejorando su sistema de Gobierno Corporativo,
adaptandolo a las mejores practicas nacionales e internacionales.

El comportamiento ético y el respeto y cumplimiento de la normativa, tanto
interna como externa, son el patron de actuaciéon del Grupo REALIA, que se
materializa en su CODIGO ETICO.

Desde la elaboracién de la primera edicion (nov-2010), han acontecido cambios
importantes tanto en la normativa (especialmente relevante es la reforma del
Cédigo Penal de 2015, con la introducciéon de la “responsabilidad de las personas
juridicas”), como en el contexto socio econémico y tecnolégico.

Por ello, el Consejo de Administracién del Grupo REALIA ha impulsado, a través
del Comité de Auditoria y Control la revisiéon y actualizaciéon del Cédigo Etico
para que se adapte a la nueva realidad empresarial, normativa, y societaria; y
para que sirva como pilar del sistema de prevenciéon de riesgos de cumplimiento.
De esta manera, REALIA ha elaborado un nuevo Cédigo Etico, aprobado por el
Consejo de Administraciéon del Grupo REALIA, con fecha 4 de Abril de 2018. Se
ha actualizado en varias ocasiones para recoger el cambio de la nueva sede
social, asi como para reflejar ciertos cambios derivados de la implantacion del
Modelo de Prevencién Penal. La ultima actualizaciéon fue en marzo de 2022
siendo aprobado en sesion del Consejo de Administracion de 23-03-22. El
documento fue distribuido a todo el personal de REALIA y esta disponible en la
pagina web.

Los objetivos primordiales del nuevo Cédigo Etico son los siguientes:

» Establecer los principios, valores y normas de conducta que deben presidir la
actuacion de las empresas que conforman el Grupo REALIA y la de todos sus
empleados, con el fin de procurar un comportamiento ético y responsable en
el desempefio profesional de su actividad; a la vez que recoger el
compromiso de la empresa con los principios de ética empresarial y de
transparencia, consolidando una cultura y pautas de actuacion compartidas,
aceptadas y respetadas por todos sus empleados.

e Delimitar los criterios de actuacion de los directivos y empleados; marcando las
lineas que jamas deberan cruzarse aun cuando pudieran generar beneficios
para la empresa; para prevenir y evitar conductas que lleven aparejadas el
fraude, estafa y la corrupcion en los negocios.

e Constituir el eje y pilar del sistema de cumplimiento normativo; norma
fundamental que guia el comportamiento de todos los empleados del grupo en
el ejercicio de su actividad y en su relaciéon con terceros.

El Cédigo Etico va dirigido a todos los administradores, directivos y empleados del
Grupo REALIA, con independencia de la modalidad contractual que determine su
relacion laboral, posicion que ocupen, o del ambito geografico en el que
desempefien su trabajo. Complementa la Responsabilidad Social Corporativa, el
Reglamento Interno de Conducta en Materias relativas a los Mercados de Valores y
el Reglamento del Consejo de Administracién. Estos, junto con las normas legales,
perfilan el marco que debe regir la actuacién de sus directivos y empleados.

A través del Modelo de Prevencién Penal y del Sistema de Gestion de Riesgos
Penales se desarrollan una serie de actividades encaminadas a la verificacion del
cumplimiento de los objetivos de “compliance”, y a la mejora continua del Modelo,
implementando las acciones de mejora y/o rectificaciéon que fueran necesarias para
la consecucién de los objetivos marcados y la mejora del Gobierno Corporativo.

Adicionalmente, y de manera complementaria, se redactaron y aprobaron por el
Consejo de Administracion una serie de politicas que desarrollan y/o
complementan los principios de conducta recogidos en el Cédigo Etico: la “Politica
Anticorrupcion”, basada en el principio de “tolerancia cero” a actividades de
fraude y corrupcion. Este documento fue distribuido con acuse de recibo y
compromiso de cumplimiento. La “Politica de Relacién con Socios en materia de
Cumplimiento”. Durante el afio 2022 se han redactado y aprobado en Consejo de
Administracion: la “Politica de Derechos Humanos”, “Politica de Regalos”, “Politica
de Agentes”, “Politica de Competencia”, y finalmente, la “Politica de Uso de
Medios Tecnolégicos” (documento fue distribuido a todo el personal con acuse de
recibo y compromiso de cumplimiento). Todas estas politicas forman parte del
marco normativo interno que se integra en el Modelo de Cumplimiento y
Prevencion Penal que se ha implantado en la Organizacion.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022



Grupos de Interés

' Comunidad

Accionistas e
Inversores

REALIA TR

Empleados

Proveedores
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REALLIA

REALIA ha mantenido en 2022 una
comunicacion transparente con
sus grupos de interés para
identificar, priorizar y responder a

sus expectativas.

La web corporativa es el canal
comun a todos los grupos y la
compania fomenta el didlogo con
todos ellos a través de diferentes
vias de

comunicacion.



Grupos de Interés: Accionistas e Inversores REZALLIA

Como empresa cotizada, REALIA guia su actuacién en el mercado de valores bajo el o Foro electrénico de Accionistas

principio de cumplimiento de la normativa aplicable (Ley del Mercado de Valores,  con caracter previo a la Junta General de Accionistas, la compafia
LSC..); adquiriendo el compromiso de cumplir al maximo posible (siempre con  hapilita un Foro Electrénico de Accionistas. En este foro se publican
criterio de proporcionalidad) con las recomendaciones del Coédigo de Buen |35 propuestas que pretenden presentar como complemento al orden
Gobierno de las sociedades Cotizadas (CNMV). del dia, las solicitudes de adhesién a tales propuestas y las iniciativas

para alcanzar el porcentaje suficiente para ejercer un derecho de una
Para prevenir eventuales desequ”ibrios Yy conflictos de intereses entre los minoria, asi como ofertas' peticiones o) representacién voluntaria.

accionistas de referencia y los minoritarios, REALIA cuenta con un sistema de
Gobierno Corporativo que garantiza los derechos de los accionistas e inversores, « Transparencia informativa
regula la representacién de los minoritarios en los érganos de gobierno y limita el
poder de cada uno de ellos, articulando controles y contrapesos.

En el transcurso del ano REALIA ha mantenido transparencia
Informativa con la comunidad inversora, ofreciendo informacién a los
mercados en cumplimiento de la Ley de Sociedades de Capitales y de
« Canales de Comunicacién su normativa interna. A lo largo del ejercicio se enviaron a la
Mas alla de las practicas de Buen Gobierno, la Compafia posee mecanismos de  Comisién Nacional del Mercado de Valores 12 comunicaciones
informacion y rendicién de cuentas que sirven a inversores, accionistas y al  puplicadas en "Otra informacion Relevante" y 2 comunicaciones
mercado en general para tomar decisiones fundamentales de compraventa de  pyplicadas en “Otra informacién regulada y Corporativa”.
acciones.

Todas las actuaciones informativas de la compafiia se han realizado de

« Web Corporativa acuerdo con el reglamento Interno de Conducta.
La principal via de comunicacién es la pagina web corporativa www.realia.es, que

cumple las especificaciones técnicas y juridicas de la Circular 3/2015 de la Comisién 000 i
Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Contacto Relacién con Inversores:

Este portal, accesible desde todos los dispositivos moéviles y fijos, ofrece a la
comunidad inversora y al resto de los grupos de interés informacién relevante
sobre la evolucion de la Compafiia. Accediendo al apartado "Accionistas e
Inversores", los interesados pueden consultar informacion sobre la acciéon y su
capital social, las diversas magnitudes financieras, los datos bursatiles y los
resultados de la Compafnia. Ademas tienen acceso a los principales aspectos de
"Gobierno Corporativo".

Direccion:

Avda. del Camino de Santiago, 40
28050 Madrid

Teléfono:

+34 913534400

Correos electrénicos:
accionistas@realia.es

) inversores@realia.es
« Correo electrénico

Accionistas e Inversores pueden ponerse en contacto directamente con el Area de |
Relaciones con los Inversores a través de su correo electrénico. [
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Grupos de Interés: Empleados

REALLIA

El equipo humano del GRUPO REALIA estd formado por 77
profesionales experimentados y especializados en negocio
inmobiliario, que aportan su experiencia y dedicacién para hacer
realidad los objetivos corporativos. Consciente de su valia, la
compafiia les ofrece las mejores condiciones posibles y un clima
adecuado para favorecer su desarrollo profesional.

Defensa de los derechos fundamentales

Igualdad de Oportunidades

Conciliacion

Beneficios Sociales para retener el talento

Seguridad y Salud Laboral

Comunicacién con los empleados

DEFENSA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Mas alla del respeto escrupuloso a la legislacién laboral vigente, REALIA asume como
propios los principios laborales universalmente reconocidos por el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, entre otros, el respeto a los derechos fundamentales y la no
discriminacién en el empleo.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

REALIA trabaja activamente en defensa de la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién; de ahi que los procesos de reclutamiento y de promocién, al igual que
las remuneraciones, estén asociados al mérito.

La compafiia fomenta la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el acceso al
empleo, la formacién, la promocién y las condiciones de trabajo.

Tres de los seis miembros del Consejo de Administracién son mujeres, lo que convierte
a REALIA en una de las 30 cotizadas espafiolas que entr6 a formar parte del Ibex
Gender Equality Index, instaurado el 30 de noviembre de 2021 como el primer indice
que mide la presencia de mujeres en los puestos directivos de las empresas espafiolas.
El indice se centra en la informacién que elabora anualmente la CNMV. Para entrar en
el indice, las empresas deben tener entre un 25% y un 75% de presencia femenina en
su Consejo de Administracién y entre un 15% y un 85% en la alta direccién

Ellbex Gender Equality Index busca ofrecer un indicador claro y con criterios
transparentes que sirva para medir el estado de la igualdad de género de las empresas
espafolas, algo que tiene una enorme importancia social y econémica y contribuye a
impulsar esta meta, que es el Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 de la ONU.

GENDER
EQUALITY

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022



Grupos de Interés: Empleados

REALLIA

CONCILIACION

La empresa procura que los empleados puedan conciliar su vida laboral y
personal, para lo que en afos anteriores redefinié su horario laboral e
instauré una jornada laboral flexible.

FORMACION

REALIA es consciente de que el capital intelectual de la empresa depende
de las personas que la integran, por lo que fomenta el aprendizaje y
apuesta por la formacién. En 2022 se han realizado un total de 660 horas
(frente a las 177 horas de 2021), sobre temas de proteccién de datos de
caracter personal, idiomas, urbanisticos y marketing. Los empleados que
participaron en estas acciones formativas fueron 55. La formacion se
realizé tanto “on line” como presencial.

BENEFICIOS SOCIALES PARA RETENER EL TALENTO

REALIA intenta ofrecer a sus empleados condiciones 6ptimas para retener a
los mejores talentos, para lo que mantiene una serie de beneficios sociales.
Entre estos beneficios sociales destacan los seguros médicos, los seguros de
vida, las ayudas de comida y las aportaciones realizadas a planes de
pensiones.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Para proteger la seguridad y la salud de sus empleados, REALIA cuenta con
un Servicio de Prevencién integrado en el Servicio de Prevencién
Mancomunado de FCC. En 2022 se han realizado reconocimientos médicos y
algun caso puntual por covid.

Durante el afio 2022 se han ido quitando los protocolos de proteccién que,
como consecuencia de la pandemia por covid-19, se establecieron para
minimizar los riesgos de contagio en los centros de trabajo.

COMUNICACION CON LOS EMPLEADOS

La compania mantiene el didlogo con sus empleados a través de correos
electronicos y notas internas, canales desde donde hace llegar sus
principales novedades y decisiones.

Los empleados pueden hacer denuncias sobre incumplimiento del Cédigo
Etico o comunicar incidencias referidas a la informacién econémica y
financiera a través de la Intranet.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022




Grupos de Interés: Compradores de vivienda REALLIA

Realia despliega su actividad con la filosofia de ofrecer a sus clientes productos y
servicios de alta calidad, adaptados a los nuevos habitos de vida y tendencias del
mercado, siempre bajo las caracteristicas de la construccién responsable y la
sostenibilidad.

Compradores de viviendas

Son atendidos a través de una red omnicanal que busca garantizar una buena
experiencia del usuario y del proceso de compra.

Tomamos en cuenta los habitos de consumos de nuestros clientes y es por ello
que ofrecemos multiples canales de comunicacién como por ejemplo la atencién
presencial en las oficinas de venta de cada promocién, las delegaciones y la sede
central. Llevada a cabo por profesionales formados y experimentados en todo el
proceso, que asesoran a los clientes a lo largo del proceso de decisiéon, muestran
los inmuebles, explican las condiciones econémicas y contractuales y facilitan el
proceso de entrega de las viviendas, sean en alquiler o en venta.

Los clientes también pueden conocer toda la oferta inmobiliaria en su web
www.realia.es, donde, a través de sus fichas técnicas, pueden ver imagenes y
planos a gran tamano de los productos, tours virtuales 360° videos,
implantaciones 3D en medio real y solicitar citas virtuales con los comerciales.
Los clientes pueden pedir informacién sobre cada inmueble rellenando un
formulario muy sencillo o llamando al teléfono de contacto y disponen, ademas,
de un asesor personal online, que responde a las cuestiones formuladas.

A nivel de datos, en el ejercicio 2022 Realia ha gestionado tanto de
promociones propias como de promociones gestionadas para terceros (Fcc Real
Estate y Valaise), los siguientes contactos 535 llamadas directas, 6.473 contactos
via e-mail y 153 visitas directas a los puntos de venta.

De todo lo anterior, se han logrado 1.253 primeras visitas, con un ratio 1?
visita/candidatos del 17%, y cerrando finalmente 138 arras, con un ratio
arras/visita del 11%.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022



Grupos de Interés: Compradores de viviendas

REALLIA

CANALES DE COMUNICACION

Web Corporativa y App

Web corporativa:

En 2022, el foco ha estado en mejorar la experiencia de usuario, brindando un contenido de
calidad que siembre interés y favorezca la interaccion. En este sentido, se ha estado trabajando a lo
largo del afio en el desarrollo de una nueva web, que responda a los desafios actuales de disefio,
usabilidad y efectividad, la cual sera lanzada a finales del 2023.

Un punto clave de nuestra estrategia se basa en la utilizacion del CRM Salesforce, implementado
en 2021, el cual permite la integraciéon de la web con portales inmobiliarios, brindando una clara
visibilidad de todo el proceso comercial, desde la asignacién de leads, su tratamiento y seguimiento
continuo hasta la conversion.

Como complemento de Salesforce, trabajamos con la herramienta Account Engagement, la cual
resulta clave tanto en el proceso de automatizacién, como en la clasificacion y nutricion de
contactos. La ventaja principal reside en la posibilidad de determinar el nivel de interés del lead y
el grado de proximidad con nuestro cliente ideal, para poder implementar campafas de marketing
pertinentes y aumentar asf la tasa de conversién. Este aspecto favorece la digitalizacion de REALIA,
factor decisivo para optimizar tiempo y recursos, a la vez que mejoramos la efectividad gracias a la
personalizacién de nuestra estrategia.

App:

En 2022, Valaise, sociedad del grupo dedicada al BTR (Build to rent) ha desarrollado una app ad
hoc que permite a los inquilinos de las viviendas acceder a su informacién personal y poder
gestionar cualquier tipo de incidencia, peticion o gestion con la compafiia. Su uso esta dando muy
buenos resultados y esta poniendo en valor el esfuerzo por la digitalizaciéon que se esta realizando
en todas sus areas de negocio.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022

Redes Sociales

Las Redes Sociales desempefan un rol importante en nuestra
estrategia, tanto para difundir la imagen y presencia de
Realia, como para promover nuestras promociones de obra
nueva, alquiler de viviendas, edificios, etc.A lo largo del 2022
se ha incrementado el numero de seguidores, gracias a los
contenidos informativos -entre ellos cabe destacar Ila
sostenibilidad- e interactivos que hemos publicado, centrados
en nuestro publico objetivo. Adicionalmente, se ha puesto el
foco en la evolucién de los formatos de contenido -como
reels, encuestas, entre otros-, favoreciendo aquellos que
generan un mayor compromiso e interaccion con los
usuarios.

De cara al préoximo afio 2023, se estd trabajando en una
mayor automatizacion de procesos y workflows (flujos de
trabajo), que faciliten y enriquezcan la experiencia de
usuario de nuestros futuros compradores para ofrecer una
atencion mas personalizada y completa que motive la
calendarizacién de visitas al punto de venta de una forma
mas activa y autébnoma.
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Realia Inmobiliaria

@realiainmobiliaria [realiainmobiliaria @Realia_Inmo




Grupos de Interés: Inquilinos

REALLIA

La filosofia del grupo Realia pasa por ofrecer espacios de muy buena calidad,
manteniéndolos constantemente actualizados con las ultimas innovaciones
tecnolégicas y de sostenibilidad. Asimismo, se pone el foco en prestar a los
inquilinos servicios de gran valor afadido, que faciliten el desarrollo de sus
negocios y proporcionen una experiencia amigable y saludable a sus ocupantes.

Por otra parte, se practica una politica de riguroso control de costes de
operacién de los edificios, aprovechando la analitica de datos de sus BMS
(Building Management System) y la economia de escala que se genera al
disponer de un porfolio de tamafo relevante. Este control de costes (OPEX)
redunda en beneficio de los inquilinos, al contener los gastos repercutibles que
deben pagar junto a la renta y asi hacer los edificios mas atractivos y
competitivos tanto para futuros inquilinos como para los inquilinos existentes.

Realia desarrolla la operativa de los edificios con equipos profesionales
multidisciplinares (mantenimiento, juridico, arquitectura, obras, comercial,
urbanistico y econémico-financiero).

En el caso de los centros comerciales, la gestion se realiza a través de consultores
especializados coordinados internamente.

Actuaciones llevadas a cabo durante 2022 para recortar los gastos operativos de cara a
2023:

» Concurso de los servicios.

» Ajuste de horarios de seguridad con cierre de edificios en horario nocturno.
* Ajuste del coste de las reparaciones.

e Firma de nuevos contratos de suministros.

» Estrategia de sostenibilidad. ESG.

Actuaciones llevadas a cabo para mejorar la experiencia de usuario en los
edificios (UX Experiencia Usuario):

* Apertura sala Fitness Torre Realia / The Icon

» Accesos a edificios con teléfono moévil.

¢ Aplicacion mévil para gestiéon de servicios.

e Creacion de email corporativo para edificios.

* Creacion de un espacio colaborativo/ coworking en hall Torre REALIA BCN

En los ultimos anos se han realizado diferentes mejoras en las zonas
comunes de los edificios para ofrecer una imagen renovada, aumentar el
confort de los visitantes e inquilinos y contribuir a la satisfacciéon y el
bienestar a las empresas y personas que los ocupan.

En 2022 se han realizado inversiones por conceptos de Capex orientados a
mejorar la experiencia de ocupantes y usuarios, modernizando sus
prestaciones (eficiencia energética, zonas de hospitality, servicios comunes,
instalaciones...), asi como adecuacién de espacios alquilables para las
nuevas modalidades de demanda, promover inmuebles sostenibles
ambientalmente y optimizar costes operacionales. La digitalizacion basada
en loT (internet de las cosas) estd teniendo un papel especial en la
consecucion de estos objetivos.
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Grupos de Interés: Inquilinos - REALLIA

En el ejercicio 2022 destacan las siguientes mejoras / actualizaciones en los
diferentes edificios de oficinas:

TORRE REALIA BCN, Barcelona:

* Reforma integral de los aseos para obtener una imagen mas moderna
(materiales que aportan calidad y calidez frente a los anteriores), ganar
luminosidad (mejora de la iluminaciéon y materiales mas claros), y mejorar la
experiencia de usuario (grandes espejos, lavabo corrido mas moderno y cabinas
de inodoros cerrados de suelo a techo).

e Actualizacion del vestibulo de la planta 13

* Creacion de un espacio colaborativo en el hall del edificio con mobiliario
(coworking).

EDIFICIO PRIM 19, Madrid:
» Actualizacién vestibulo de acceso: lluminacién y pintura color claro para darle
un aire mas moderno y calido.

Espacio colaborativo hall Torre REALIA BCN

ALFONSO XIil 30, Madrid:
e Actualizacion hall de acceso a las oficinas.

PRINCIPALES ACTUACIONES PREVISTAS PARA 2023 EDIFICIOS DE OFICINAS:
» Proyecto reforma integral en Avda Bruselas 36
* Nueva sefalética en Torre Realia “The Icon”
e Zona estancial exterior en Torre Realia BCN
» Sustitucion de carpinterias y nuevo sistema de ventilacion en Kansas City.
¢ Modernizacién ascensores en Maria de Molina 40.
» Accesibilidad en Serrano 21y Prim 19.
e 12 Fase de restyling del vestibulo acceso en Albasanz 16.
e 12 Fase de restyling del vestibulo acceso en Albasanz 14.

Infografia proyecto restyling vestibulo Albasanz 16
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Grupos de Interés: Usuarios Centros Comerciales REZALLIA

Para garantizar que la experiencia de compra sea grata, todos los complejos han
sido disefiados siguiendo criterios de funcionalidad y accesibilidad. De esta forma,
combinan zonas de ocio y comerciales y cuentan con amplias areas comunes y
espacios pensados para propiciar una estancia confortable y una circulacién
fluida.

En su apuesta por la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa, en los
Centros Comerciales se llevan a cabo numerosas acciones de dinamizacion,
enfocadas a promover comportamientos responsables de reciclado, nutricién
saludable, apoyo al emprendimiento local, preservacion de la flora y la fauna
autoéctonas, etc...

En 2022 las actuaciones mas importantes llevadas a cabo han sido las siguientes:

CC FERIAL PLAZA (Guadalajara):

* Reforma de los nucleos de aseos del Centro, incluyendo la sala de lactancia,
asi como la incorporaciéon de un bafio acondicionado para ostomizados en
planta tercera.

» Redecoracién y cambio de iluminacion de la zona de restauracién.

e Mejoras en cubierta

* Mejora del pavimento de los accesos.

* Mejoras de iluminacion en almendra central (zona infantil y coworking de la
planta segunda), con luminarias led

* Reparacion y barnizado de pasamanos y barandillas interiores.

CC AS CANCELAS (Santiago de Compostela):

e En 2022 se ha completado “Restyling” del centro, que comenzé en 2020, con
la instalacion de 7 grandes pantallas led, la remodelacién de planta segunda
de restauracion, accesos principales y accesos a pasillos de aseos.

 En el exterior se han renovado los rétulos del centro, pintado y vinilado
totems y se han colocado casitas de pajaros en los arboles exteriores.

* El Centro se ha convertido en un espacio Pet friendly

CC. Ferial Plaza (Guadalajara)
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Grupos de Interés: Usuarios Centros Comerciales REZALLIA

PLAZA NUEVA, Leganés (Madrid) & |
Durante 2022 la actuacién mas importante ha sido la reforma de la Galeria
Comercial donde se han realizado las siguientes actuaciones:
* Repintado de pilares de entradas y de fachadas de acceso.
* Renovaciéon de vinilos de proteccién solar de las cristaleras de acceso.
* Reparacion de pavimento en paseo comercial exterior.
* Renovacién completa de ldaminas plasticas de los lucernarios.
* Renovacién de los aseos publicos (en proceso desde diciembre de 2022)
e Renovacién de cubierta del edificio (en proceso desde noviembre de 2022)
* Renovacién completa de iluminacién (en proceso desde diciembre de
2022)
* Remozado y pintura completa de techado de la galeria (en proceso desde
diciembre de 2022).

En 2023 esta prevista la continuacién de estos trabajos de actualizacion de la
Galeria con la sustitucion del solado y decoracién con jardines verticales en
paramentos interiores.

T TE

= “‘.‘- . F: :I :
bl el i

CC LA NORIA OUTLET SHOPPING (Murcia)

El hecho mas relevante ha sido la finalizaciéon de las obras de Mercadona, que
abrio sus puertas en el mes de junio.
Ademas se han realizado las siguientes mejoras:
¢ Cambio de pavimento del interior del centro comercial.
» Instalacion de aparca-patinetes en la entrada de la UCAM.
* Instalacién de nuevos aparca-bicicletas en la entrada del supermercado
Mercadona.
e Instalacién de puntos de recarga de coches eléctricos gratuitos (4
cargadores).
e Actualizacion sefalética direccional en parte del parking subterraneo.
* Dinamizacién con la mejora de las atracciones infantiles.
* Instalacion de un local con maquinas recreativas.
* Cambio de la imagen exterior de los escaparates cedidos a la Asociacion
de Artesania de la Regién de Murcia.
* Mayor dotacién de piedras en los arboles y flor natural.
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Grupos de Interés: Proveedores | REALLIA

REALIA ha contribuido a generar riqueza en los lugares donde tiene presencia
a través de la contratacion de proveedores. La mayoria de los proveedores son
empresas espanolas que ofertan sus servicios en el territorio nacional.

Criterios de seleccion:

Histéricamente, la seleccion y contrataciéon de los proveedores de REALIA se

basa en criterios de orden econémico y técnico. Para la adecuada

homogeneidad y equidad de todo el proceso de selecciéon y contratacién, en el

momento de peticién de ofertas a los diversos proveedores, se entrega un

detallado pliego con la definicion del alcance del servicio a contratar y las

condiciones que los mismos deben satisfacer. El Area de Compras se rige por

los siguientes criterios: Lt

» Seleccién rigurosa de los adjudicatarios de las obras, en orden a criterios Bl Y
técnicos. - .|- .
- e L | g e - ﬁj
* Asuncion de las condiciones de seguridad y salud de la obra. ‘ [ . "
EEE ’ :
e Plan de Obra, garantizando el cumplimiento de los hitos contractuales. - HE .

* Garantia de cumplimiento de los estandares de calidad de REALIA.

» Escrupuloso cumplimiento de las disposiciones de la legislacion en materia
de medio ambiente.
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Sostenibilidad - REZALLIA

En los ultimos dos afios, el mundo ha enfrentado una serie de eventos sin precedentes i N\.'_l Ei. ) . | ,/ |
que han tenido un impacto significativo en la economia mundial. La Pandemia de g - W | I
COVID-19 ha sido uno de los acontecimientos mas importantes y ha generado una = rli - : ‘,"I
crisis sanitaria, social y econdmica a nivel global. Las medidas de contencién “11\‘ i- I !
implementadas, como los confinamientos y cierres de negocios, han llevado a una =

—

contraccion econéomica.

|

Ademas de la pandemia, el conflicto bélico en Ucrania ha generado tensiones
geopoliticas y econémicas que han afectado directamente a importantes cadenas de
suministros como por ejemplo el suministro del gas. Lo que ha hecho que se vuelva
cada vez mas necesario utilizar como herramientas los objetivos que persigue la
sostenibilidad para generar una resiliencia real a los diversos factores que nos afectan

como negocio y que también afectan a la comunidad.

Durante el ejercicio 2022, REALIA sostiene y refuerza el compromiso que tiene con el
cuidado del medio ambiente, desarrollando sus promociones de acuerdo con los
principios de la arquitectura sostenible con la finalidad de minimizar las emisiones de
carbono del proyecto y mas delante de sus operaciones. En el caso de los edificios de
alquiler se han enfocado parte de las actuaciones menores y mayores, hacia la
eficiencia energética y la sostenibilidad de nuestros activos.

La gestion ambiental en Realia, se articula en seis
lineas de trabajo. Estas lineas de trabajo engloban los 7
Objetivos para el desarrollo sostenible en los que
Realia tiene un impacto directo. Desde promover
espacios creados para el bienestar de los usuarios,
hasta contribuir con las ciudades para que sean mas
inclusivos, seguras, resilientes y sostenibles.
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Sostenibilidad

REALLIA

PRINCIPIOS
BASICOS DE
PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

Gestion

Gestion de desarrollos enfocada a:
Prevencion de la contaminacién
de aguas y suelos.

Control de las emisiones
atmosféricas.

Control de los desarrollos
inmobiliarios y urbanisticos.

Empleados

Implicacién del personal en el
uso de técnicas y productos
medioambientalmente
responsables, sin merma de la
mejora del sistema y control
presupuestario.

Proveedores

Gestién activa con los
contratistas y subcontratistas
con el objetivo de implicar a
toda la cadena de suministro

en la gestion ambiental.

Feed Back

Abiertos a la mejora
continua y colaboracion
con el entorno.

Recursos naturales

El Grupo REALIA es

consciente del impacto de su
actividad en los recursos

naturales y el paisaje. El
objetivo de este Plan es
minimizar este impacto.

Innovacion

Identificacion y Analisis de
las mejoras y
oportunidades en el uso de
los materiales, energias y
sistemas de gestion
medioambientales.
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Prevencion

Enfoque dirigido tanto a la
consecucion de los
objetivos de negocio como
a la sostenibilidad
medioambiental.

Aplicacion 3R’s

Aplicacién del principio de
las 3R’s (Reduccion,
Reutilizacion y Reciclado) en
los procesos de diseno
arquitecténico, gestion y
produccion.

Planificacion

Planificacion y ejecucion
de las actuaciones de
manera ordenada y
racional. De esta forma,
se reducen los impactos
en el entorno.

Consumos

Utilizacion de productos
reciclados y/o reciclables
para la reduccion del
consumo de recursos.



Sostenibilidad - REZALLIA

Eficiencia Energética

TRABAJO

PARA UNA BUENA
GESTION AMBIENTAL

ECONOMIC GROWTH

e | 3
. Promocién de una conducta responsable <l
@ d agic= | e

Compromiso ESG

A4 SUSTAINABLE CITIES 8 DECENT WORK AND

Construccién Sostenible y Responsable

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022



Sostenibilidad: Nuestras Lineas de Trabajo REALLIA

Eficiencia Energética

Las actividades relacionadas con la energia, como el procesado, la transformacién y el consumo de la misma representan el 80% de las emisiones de CO2 a
escala mundial. Alineados con el Protocolo de Kioto y el compromiso trazado por las Naciones Unidas de reducir los gases de efecto invernadero, el
concepto de la eficiencia energética se vuelve fundamental en esta carrera, ya que tiene como objeto maximizar la produccién, reduciendo el consumo de
energia sin afectar a la calidad de servicios ni a las condiciones laborales.

En nuestros edificios de oficinas hemos realizado un seguimiento de los consumos de gas y energia referentes a las zonas comunes e instalaciones de
clima, esto ha servido de base para mejorar los sistemas del edificio. Los resultados globales han sido los siguientes en cuando a consumo de gas y de
electricidad:

Durante el afo 2020 y 2021 descendieron los consumos de
energia producto del cambio en la ocupacién que produjo el
Covid 19. Para el ano 2022, y producto de la vuelta progresiva a
las oficinas después de largos periodos de teletrabajo, los
consumos de energia han aumentado ligeramente pero sin
volver a los valores pre-covid.

Este se debe a que hemos implantado medidas para aumentar
la eficiencia de nuestros edificios como por ejemplo:

e Sustitucion de luminarias fluorescentes por luminarias LED
una vez finalice su periodo de vida util.

e Progresivamente instalar sensores de presencia en las zonas
con baja ocupaciéon o zonas de paso.

e Mantenimiento preventivo de las instalaciones de los
edificios para evitar que consuman una mayor cantidad de

*Estos consumos son los referentes a los aseos, sistema de clima y limpieza de ZZ.CC. energia.
“No se toman en cuenta los consumos del Nudo Il ni Musgo 1
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Sostenibilidad: Nuestras Lineas de Trabajo REALLIA

Eficiencia Energética

A partir de noviembre se redacto y se incorpord en los contratos de arrendamiento la figura de la clausula verde, que tiene como objeto que el inquilino

comparta los datos de consumos de sus oficinas, al mismo tiempo que incentiva la trasparencia de nuestra actividad, al compartir con ellos los datos de
consumo de las zonas comunes.

El objetivo es que en el afio 2023, dicha clausula verde se extienda al resto de los inquilinos que firmaron su contrato de arrendamiento antes del ultimo
trimestre de 2022 y de esta manera poder identificar oportunidades de mejora en la eficiencia del consumo energético en nuestros edificios. En el caso del
consumo del Gas los valores han bajado con respecto a los del 2022. Sin embargo, podemos analizar en el histérico de los consumos que su fluctuacién no esta

asociada integramente a la ocupaciéon como es el caso de la electricidad, sino a las temperaturas minimas anuales que se alcanzaron, ya que el gas se utiliza
para la calefaccion de los edificios.

*Estos consumos son los referentes a los aseos,
sistema de clima y riego y limpieza de ZZ.CC.

*No se toman en cuenta los consumos del Nudo Il ni
Musgo 1.
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Sostenibilidad: Nuestras Lineas de Trabajo REALLIA

Eficiencia Energética

Las herramientas digitales y la innovacién son fundamentales
en la transformacién sostenible de todas las actividades
econdémicas y a su vez estos tienen una gran sinergia con la
eficiencia energética. Desde finales del 2022 se esta
utilizando un servicio de recopilacién y analisis de datos de
consumo que de forma automatica recopila los datos de las
zonas comunes.

Dicho proyecto se encuentra en una fase piloto con 10
edificios del portfolio y en el aflo 2023 se va a incorporar el
resto de los activos de oficina en dicha plataforma. La
digitalizacién es una herramienta fundamental en la que
REALIA se estd apoyando para poder alcanzar los objetivos
de descarbonizacién.

Es por eso que para el afo 2023 queremos extender esta
monitorizaciéon a las zonas privativas de los edificios de
oficinas. Esta iniciativa comienza a finales del afio 2022 con
la incorporacion de clausulas verdes en todos los nuevos
contratos y adendas que se firmaron con inquilinos.

La transparencia nos permite identificar todos los puntos de
mejora en materia de energia, agua y residuos y por eso la
clausula verde compromete a ambas partes (inquilinos y
propietarios) a compartir toda la informacion relativa a los
consumos de agua, energia y gestion de los residuos.
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*Consumos de electricidad del edificio Albasanz 14
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Sostenibilidad: Nuestras Lineas de Trabajo REALLIA

Eficiencia Energética

En los edificios de viviendas que desarrollamos, las metas son otras a pesar de que los objetivos
siguen siendo los mismo: Ser energéticamente eficientes.

Para el afio 2022, REALIA contaba con 5 promociones en fase de obra y 5 promociones en fase de
proyecto. En el caso de los proyectos en ejecucién, en dos de nuestras promociones se alcanza la
letra A en el certificado de eficiencia energética para el apartado relativo a las emisiones de CO2.

El disefio responsable con el medio ambiente, evoluciona en cada una de las promociones y esto ha
dado como resultado que todos proyectos tengan una calificacion energética "A" en el apartado de
emisiones y en consumos energéticos, esto significa, edificios con altas prestaciones vy

energéticamente muy eficientes.

Todos los proyectos que se encuentran en fase de
disefo tienen por objetivo la calificaciéon energética "A"
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Sostenibilidad: Nuestras Lineas de Trabajo : REALLIA

Gestion hidrica responsable

Todos tenemos la responsabilidad de garantizar la disponibilidad, la gestion sostenible
y responsable del agua, esto incluye el sector inmobiliario que desde la fase de
construccion hasta la operacion puede llegar a consumir mas del 21% del agua que se
utiliza diariamente en Espafa segun el CSIC.

Hemos implantado 3 estrategias con diferentes metas y niveles de aplicacion en
funcién de la tipologia:

‘Uso de equipos con altas prestaciones y bajos consumos de agua.

En el caso de las oficinas, los cambios de piezas sanitarias por el fin de su vida util se
elaboran por unos equipos de bajo consumo. En algunas de las promociones de
vivienda se han aprovechado las aguas de lluvia para suplir la demanda de agua para
riego y limpieza; de esta manera se busca preservar un recurso tan preciado como es el
agua potable.

-Apostar por la innovacion y la tecnologia para reducir los consumos de agua.

Mejorar los sistemas de depuracion de agua para las torres de refrigeracion ha
implicado una gran apuesta por tecnologia y que puede llegar a suponer un ahorro de
agua de casi el 90 % que se pierde en el proceso de purga de las torres de
refrigeracion.

-Monitorizar los consumos.

En lo relativo a los consumos de agua para los edificios de oficina en alquiler hemos
podido observar que sigue un patrén similar al del consumo eléctrico. Producto de la
desocupacién que ocasiond el Covid, hubo un descenso del consumo de agua en 2020 y
2021. Para el 2022 hemos visto que los consumos han aumentado, pero sin llegar a los
niveles pre-covid.
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Sostenibilidad: Nuestras Lineas de Trabajo REALLIA

Gestion hidrica responsable

Desde finales del 2022 se esta utilizando un servicio
de recopilacion y analisis de datos de consumos de
forma automatica que recopila los datos de las zonas
comunes.

Dicho proyecto se encuentra en una fase piloto con
10 edificios del portfolio de REALIA y en el afio 2023
se va a incorporar el resto de los activos de oficinas
en dicha plataforma. La digitalizacién es una
herramienta fundamental en la que REALIA se esta
apoyando para poder alcanzar los objetivos de
descarbonizacion.

*Estos consumos son de aseos, sistema de clima y riego y limpieza de zonas comunes
*No se toman en cuenta los consumos del Nudo Il ni Musgo 1
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*Consumos de agua del edificio Albasanz 14

Es por eso que para el afio 2023 queremos extender
esta monitorizacién a las zonas privativas de los 3500
edificios de oficinas. Esta iniciativa comienza a finales
del afio 2022 con la incorporacion de clausulas verdes
en todos los nuevos contratos y adendas que se 25008
firmaron con inquilinos.

3000 m?

2000m?

La transparencia nos permite identificar todos los
puntos de mejora en materia de energia, agua y 1,000 mb
residuos y por eso la clausula verde compromete a

ambas partes (inquilinos y propietarios) a compartir

toda la informacion relativa a los consumos de agua, om
energia y gestion de los residuos.

1
2022
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Sostenibilidad: Nuestras Lineas de Trabajo : REALLIA

Segun el informe “What a Waste 2.0” elaborado
por el banco mundial en el afo 2018, si no se
adoptan medidas urgentes ahora, para 2050 los
desechos a nivel mundial creceran un 70% con
respecto a los niveles que se producian en aquel
entonces, y por otro lado, si el crecimiento
poblacional alcanza un estimado de 9600 millones
de personas en 2050, se podria necesitar el
equivalente a casi tres planetas para proporcionar
los recursos naturales necesarios y mantener los
estilos de vida actuales.

Por ello, en todas las areas de negocio de REALIA
se tiene presente el uso responsable de todos los
recursos, ademas conocemos el potencial que
tenemos para promover que los usuarios de
nuestros edificios tengan practicas responsables y
habitos de consumos sostenibles.

En el caso de los edificios de oficinas y centros
comerciales, se pone a disposicion de los inquilinos
un punto limpio acondicionado para separar como
minimo 4 tipos de residuos no peligrosos y que
dependiendo de la ocupaciéon estos pueden ser
muchos mas. También se realizan retiradas
puntuales por gestores autorizados, cada vez que
se genera algun residuo peligroso.

Gestion adecuada de los residuos

En cuanto a los resultados que percibimos para el afio 2022 en comparacion con el afio 2021,
identificamos que la produccién de residuos aumentd, como consecuencia del aumento de la
ocupacion en los edificios con la vuelta a las oficinas y la regularizaciéon de las jornadas de
teletrabajo en las empresas. Sin embargo, a pesar del aumento de los residuos generados, la
separacion de residuos no aumentoé. Esto significa que tenemos un potencial de mejora del reciclaje.

Gestion de Residuos 2021-2022
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m Resto de residuos = Residuos Reciclados

*No se tienen en cuenta los residuos generados en Kansas City, Marqués del Duero 4 y Torre
Realia de Barcelona ya que la gestion la administra directamente los organismos locales.
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Sostenibilidad: Nuestras Lineas de Trabajo REALLIA

Gestion adecuada de los residuos

Se colabora con diferentes empresas y
organizaciones en la recogida de residuos,
dependiendo del tipo de material recogido, como
por ejemplo en Torre The Icon, donde se
comenzaron a separar las capsulas de café para un
mejor aprovechamiento del residuo.

En 2022 gestionamos con éxito varias operaciones de
reutilizaciéon de implantaciones entre inquilinos. De
esta manera evitamos que se acometieran
implantaciones innecesarias y se pudiera aprovechar
el mobiliario del inquilino anterior.

Ademads, REALIA aplica el criterio 3R (Reducir,
Reutilizar y Reciclar. En actuaciones de construccién
y desimplantacién, se elabora un plan de gestiéon de
los residuos desde la fase de disefio y es revisado de
nuevo por la constructora de la obra, gestionando
sus residuos de forma eficiente. Para ello, clasifica
los residuos, hace acopio en zonas delimitadas, da
un tratamiento especial a los residuos peligrosos y
reutiliza los materiales procedentes de excavacion
en obras de rehabilitacion. Finalmente, envia los
residuos de construcciéon y demoliciéon a depositos,
plantas de machaqueo o gestores autorizados.
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Cada afio aumenta la toma de conciencia sobre los limites
que tiene el planeta para aportar las materias primas que
necesitamos a partir de los recursos naturales que la
componen. Desde el ano 2019 el cédigo técnico de la
edificacién se centra en las necesidades del planeta, ya
que incorpora medidas para disminuir el impacto
medioambiental de la edificaciéon en Espafa.

Todos los nuevos desarrollos que se germinan desde
REALIA se alinean con principios de la construcciéon
sostenible: respeto al medio ambiente, empleo de
materiales de bajo impacto a lo largo de su ciclo de vida y
medidas de eficiencia energética. Todos los edificios
desarrollados a lo largo de 2022 resultaron con
calificacién energética A o B, para ello se llevaron a cabo
las siguientes medidas:

» Aprovechamiento de la ubicacion y la orientacion del
proyecto al maximo.

* Mejoras constructivas y de calidad en los materiales
empleados.

* Uso de instalaciones eficientes.

* Tecnologia LED para la iluminacion.

» Energias renovables in situ

El afio 2022 sienta las bases para un afio 2023 lleno de
transformacién, con el desarrollo de la estrategia de
sostenibilidad de la compania, y la estandarizacion de las
medidas de sostenibilidad dentro de la compahia.

Construccién sostenible y responsable

El componente de sostenibilidad en las viviendas en desarrollo se hace cada vez mas necesario para
todas las partes involucradas. Lo consumidores son conscientes del impacto medioambiental que
tienen sus habitos de consumos y buscan alternativas sostenibles en los modelos tradicionales.

REALIA tiene como objetivo salvaguardar los recursos naturales, el medio ambiente y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos. Se promueven a través del disefio y la construccion los habitos mas
sostenibles en los usuarios que ocupan el edificio y una mayor concienciacién utilizando sistemas de
ahorro de agua y energéticos en las viviendas, que proporcionan ventajas ambientales, sociales y
econdémicas.

En este sentido, REALIA estd incorporando en sus promociones un conjunto de medidas en su fase de
disefio descritas a continuacién:

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022
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Construccién sostenible y responsable: Vivienda

EL BIENESTAR DE LOS USUARIOS: desde la fase de disefio tenemos como pilar para

las acciones y decisiones que se toman, el bienestar de los ocupantes dentro del
edificio. Perseguimos el confort visual, maximizando la iluminacién natural, vistas al
Ed exterior, confort térmico, calidad del agua, proteccion frente al ruido, calidad de aire

interior.

USO RESPONSABLE DEL AGUA: El ser humano estd contaminando el agua mas rapido

de lo que la naturaleza puede reciclar y purificar el agua en los rios y lagos, por eso
se vuelve necesario tomar medidas para preservar el agua dulce que tenemos, lo que
puede realizarse instalando dispositivos para el ahorro del agua. En el caso de las
promociones “Essencia de Sabadell”, se han instalado mecanismo para reutilizar el

agua de lluvia para riego y de esta manera reducir el consumo de agua potable. La
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misma filosofia de ahorro se utiliza para el consumo de agua de zonas comunes, F—
teniendo una programacion del riego para evitar el desperdicio de agua. -
-
—
DIGITALIZACION DE LA VIVIENDA: La implantaciéon de la domética es otro aspecto ——
an J.: fundamental.en n.u.merosas viviendas, ya que integra .Ia c'chodidad del uso remoto _E
fO—o) desde los dispositivos Smartphones, con la optimizacién de los recursos que r——
empleamos para poder realizar nuestras actividades. La domética puede controlar el —
sistema de climatizacién, iluminacion, motorizacion de persianas y gestion de alarmas E f
de detecciéon de humos, inundacién e intrusismo. ?' =
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REALLIA

@ Construccién sostenible y responsable: Vivienda

LA EFICIENCIA ENERGETICA: Para optimizar el consumo de energia, REALIA utiliza
sistemas renovables de produccién de energia como la aerotermia para calefaccién,
refrigeracién y ACS que combinado con los sistemas de distribucién de calor y frio a
baja temperatura como el suelo radiante completa la eficiencia de todo el sistema. A
partir del 2022 todas las promociones que se encuentran en fase de proyecto tendran
aerotermia; dicho sistema consiste en extraer energia gratuita del aire exterior
(ambiente) cuya ventaja es que se consigue un ahorro energético importante en
comparacioén con los sistemas convencionales y las bombas de calor que se utilizan,
estan disenadas y construidas para obtener el maximo rendimiento en condiciones
climaticas exteriores severas, tanto en invierno como en verano.

MOVILIDAD SOSTENIBLE: sabemos que muchos de nuestros clientes también tienen
conciencia ecolégica y queremos facilitarle la toma de decisiones que suponga
disminuir las emisiones de carbono del dia a dia. Todas las viviendas se entregan con
una preinstalacion para recarga de vehiculos eléctricos. Con el objetivo de promover la
movilidad sostenible en nuestra ciudad se ha dotado de aparca-bicis en zonas
comunes. Con esta iniciativa, esperamos fomentar el uso de medios de transporte
alternativos a los vehiculos de combustiéon y contribuir a reducir la contaminacién y
mejora de la calidad del aire de la zona.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022
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En fase de construccién, seguimos apostando por la calidad de los materiales, la compra de
materiales de forma responsable y la planificacion de obra, de tal forma que favorezcan el
ahorro de energia consumida por las viviendas y minimicen el impacto ambiental. Algunas de
estas mejoras constructivas y de los hitos alcanzados son:

* Nos apoyamos en materiales prefabricados para reducir los consumos de agua y energia en
obra, al mismo tiempo que se reducen los residuos debido a la precisién que se puede
alcanzar a la hora de aprovisionar materiales. Utilizacién de paneles de hormigén
prefabricado en las fachadas por ser un material resiliente, duradero y sostenible.
Compuesto a partir de cemento, arena y agua con ciertos aditivos, se trata de un material
100% reciclable.

» Sistema SATE de aislamiento térmico por el exterior que se instala en todas las promociones,
y que consigue dar continuidad a la capa de aislamiento y eliminar todos los puentes
térmicos entre fachada y forjado, eliminando pérdidas de energia y aumentando el ahorro
energético.

* Instalacién de cajones de persiana de tipo compacto con aislamiento y buen grado de
hermeticidad, asi como persianas de lamas de aluminio con inyectado de espuma de
poliuretano para aislamiento termoacustico que contribuyen al ahorro energético.

e Todas las luminarias que se instalan en las promociones, tanto en viviendas como en zonas
comunes son de tipo LED.

e Prescripcion unicamente de madera certificada con el sello FSC (Forest Stewardship Council).

* Zonas de juegos infantiles fabricados en materiales sostenibles como la madera con sello
FSC.

* Desarrollo del primer proyecto PassivHaus en Valdemoro Madrid

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022
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REALLIA

Uno de los hitos que se desarrollé a lo

largo del 2022, ha sido el disefio del
proyecto Residencial Benevivere, una
promocién de viviendas en Valdemoro,
Madrid y que estd concebida para tener
un consumo energético casi nulo. La
promocién de pisos nuevos tiene
proyectada instalaciones altamente
eficientes como l|la aerotermia para la
produccién de calor y frio del suelo
radiante/refrescante y el sistema de ACS.
Tiene un sistema de ventilacion individual
de doble flujo que permite renovar el aire
interior y recuperar el calor
simultdneamente y el disefio de una
envolvente sin puentes térmicos, se debe

a que el proyecto se desarrolla bajo el

estandar de Passivhaus.
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REEALLIA

También conocido como estandar Passivhaus o casa pasiva, es un estandar de construcciéon para
edificios altamente eficientes desde el punto de vista energético. Se originé en Alemania a principios
de la década de 1990 y se ha convertido en una referencia mundial para la construccién de viviendas
de bajo consumo energético y altamente confortables.

La idea principal detras de Passivhaus es lograr un alto nivel de confort térmico y una calidad del aire
interior 6ptima, mientras se minimiza la necesidad de sistemas convencionales de calefacciéon y
refrigeracién. Esto se logra a través de un enfoque integral que incluye una excelente aislacion
térmica, una envolvente del edificio altamente hermética, ventilacién controlada con recuperacién de
calor y una cuidadosa orientacién y disefio de las aberturas para aprovechar la energia solar.

Las caracteristicas clave de una casa Passivhaus incluyen:

1. Aislamiento térmico de alta calidad en paredes, techo, suelos y ventanas para reducir las pérdidas de
calor y frio.

2. Ventanas de altas prestaciones con triple acristalamiento y marcos de bajo coeficiente de
transmitancia térmica.

3. Hermeticidad al aire mediante la aplicacion de técnicas de construccién que minimizan las
infiltraciones no deseadas de aire.

4. Ventilacion controlada con recuperaciéon de calor, que proporciona un suministro constante de aire
fresco sin pérdidas significativas de energia.

5. Orientacién y diseno pasivos para aprovechar al maximo la energia solar, maximizando el calor en
invierno y reduciendo el sobrecalentamiento en verano.

6. Uso de fuentes de energia renovable, como paneles solares fotovoltaicos o sistemas de energia
geotérmica, para cubrir la demanda energética restante.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022
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El estandar Passivhaus ha demostrado ser
altamente eficaz en Ila reduccion del
consumo de energia en edificios
residenciales y comerciales, con ahorros de
energia de hasta un 90% en comparacion
con los edificios convencionales. Ademas,
proporciona un alto nivel de confort
interior y contribuye a la reduccion de las

emisiones de gases de efecto invernadero.
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Las ciudades del mundo ocupan solo el 3% de la tierra, pero
representan entre el 60% y el 80% del consumo de energia y el
75% de las emisiones de carbono a nivel mundial1[MSE1] . Los
edificios existentes ofrecen un gran potencial de mitigacién del
cambio climatico. Estas oportunidades se dibujan sobre la mejora
de la eficiencia, dispositivos y equipos de iluminacién eficientes y
energias renovables.

Se debe reducir el 95% de las emisiones relativas a la operativa de
los edificios frente a los niveles actuales para poder alcanzar los
objetivos trazados en el Acuerdo de Paris.

Para ello nos apoyamos en el certificado voluntario, CERTIFICADO
DE SOSTENIBILIDAD BREEAM® EN USO, que evalia Ila
sostenibilidad en edificios existentes, tanto comerciales como
residenciales. Siendo este un método de referencia, riguroso y
rentable, que proporciona un marco para ayudar a inversores,
propietarios, gestores y ocupantes de activos a adoptar con éxito
mejoras de sostenibilidad en sus edificios.

La certificacion BREEAM® opera a nivel internacional desde 1990 y
esta presente en mas de 77 paises, permite evaluar el
comportamiento real de un inmueble de uso comercial o
residencial, a través de la informacién sobre las prestaciones fisicas
del edificio, la gestion del inmueble y los registros de consumos del
inmueble.

Construccion sostenible y responsable: Oficinas

Se va a certificar en un estandar de sostenibilidad conocido como
BREEAM, todo el portfolio de edificios de oficinas y centros comerciales.
Dicho estrategia nace en el 2022 y arrancara la primera fase en el afo
2023 con 6 edificios.

Se inicia un proyecto ambicioso en
materia de sostenibilidad. Plan a 4 anos
para certificar todo el portfolio de

oficinas de REALIA.
2022
Torre Realia
Acanto 22
Torre Realia BCN
2021

Torre Realia
Acanto 22

2020

Torre Realia

2019
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RE#

Construccion sostenible y responsable: Oficinas

Tras analizar la ubicacién de los edificios certificados con BREEAM en USO en Madrid, se pone en marcha a finales de 2022, el ambicioso proyecto de
certificar todo el portfolio de edificios de oficinas de REALIA, con la finalidad de mantener los activos actualizados a las necesidades del mercado. Este
proyecto tiene previsto finalizar en el aflo 2026 y a partir de esa fecha continuar la mejora y su seguimiento con las recertificaciones.

Tipologia @(En blanco) @Centro Comercial @Consulade @Hotel @ Local comercal @Llogistico @ Museo @0Nana @ Restauracion @Retal @ Viviendas
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REALLIA

En el ano 2019 se certifico el primer edificio de
oficinas de Realia: Torre Realia \ The Icon. Desde
entonces hemos sumado mas de 74 mil metros
cuadrados certificados, todos con calificacidon
excelente en el apartado de gestion, esto refuerza el
compromiso con la sostenibilidad, aplicando mejoras
en el ahorro de agua y energia sin comprometer el
bienestar de nuestros inquilinos. En 2022 se
desarrolla un plan a 4 afnos para certificar 21 edificios
de oficinas que comenzara en el afno 2023 con 5
edificios.

Durante el afio 2022 también se inicio el proceso de
re-certificacién para Torre Realia \ The Icon; en este
caso el edificio ya forma parte de los 225 edificios
certificados en Espana con parte 1 y parte 2. Como
objetivo vamos a mejorar la puntuacién en la gestion
del edificio de excelente a excepcional, que solo han
alcanzado 19 edificios en Madrid y 44 en toda
Espana.

En los procesos de evaluacion se analizé el estado
inicial de los inmuebles y se han implementado una
serie de medidas relacionadas con la sostenibilidad.
De esta forma BREEAM funciona para REALIA como
un sistema de mejora continua donde una asesora
acreditada en BREEAM® ha auditado las prestaciones
de sostenibilidad y que cada 3 anos se vuelven a
evaluar. Las 9 categorias tienen intenciones
claramente definidas para evaluar el edificio en un
amplio espectro:

Construccion sostenible y responsable: Oficinas

Gestion: Fomentar las practicas de gestion sostenible a lo largo del ciclo de vida del edificio dando las
orientaciones adecuadas de uso a todos los usuarios

Salud y Bienestar: Fomenta que los edificios proporcionen entornos saludables, seguros, cémodos y
accesibles a todos sus usuarios

Energia: Evalua la eficiencia energética inherente a la envolvente del edificio, las instalaciones y la
capacidad de generacion de energia renovable con la finalidad de fomentar la reduccién del uso de
energia.

Transporte: Alienta a que se facilite un mejor acceso a los servicios locales y a los medios de transporte
sostenibles, es decir, el transporte publico y otras soluciones de transporte alternativo para los usuarios de
los edificios. Esto permite soluciones que apoyan la reduccion de los desplazamientos en coche y, por lo
tanto, de la congestion y las emisiones de CO, durante la vida del edificio.

Agua: Fomenta el uso sostenible del agua en toda la operacién del edificio, y el emplazamiento asociado.
Esto garantiza que el edificio se centre en la identificaciéon de medios para reducir el consumo de agua
potable (interna y externa) durante la vida atil del edificio y minimizar las pérdidas por fugas.

Recursos: Promueve el uso responsable y circular de los recursos del edificio, incluidos los materiales y
residuos, para aumentar el valor y la sostenibilidad durante la operacién y toda la vida atil del edificio. La
categoria anima a los usuarios a evaluar el uso de los recursos en el contexto de los principios de la
economia circular y de los residuos de acuerdo con la jerarquia de residuos.

Resiliencia: Fomenta la consideracion de la exposicién del edificio a una serie de riesgos, como los riesgos
fisicos relacionados con el clima y la contaminacién de los cursos de agua locales, el exceso de danos
materiales y la seguridad fisica. Ademas, fomenta la gestion proactiva de estos riesgos para minimizar su
impacto y garantizar una rapida recuperacion.

Uso del suelo y Ecologia: Alienta a tomar conciencia del valor ecolégico actual y potencial en el
emplazamiento, y del impacto potencial que la operaciéon del edificio tiene sobre este valor. Esto permite
establecer estrategias a largo plazo, incluidas las de gestién y mantenimiento, que protegerdn y
aumentaran el valor ecolégico en el futuro.

Contaminaciéon: Fomenta la prevencién y el control de la contaminacién en el aire y en el agua asociada
con la ubicacién y el uso del edificio. Ademas, alienta a minimizar proactivamente el riesgo de
contaminacién en las comunidades y entornos circundantes, asi como a gestionar los riesgos asociados a los
refrigerantes.
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Construcciéon sostenible y responsable: Centros Comerciales

En los centros comerciales se realiza una gestion de los residuos muy
extensa que son segregadas en: Cartén, RSU, Plastico, Vidrio, Podas,
Luminaria, Téner y Tintas de impresoras.

Los centros comerciales se adhirieron a las medidas de ahorro, eficiencia
energética y reduccion de la dependencia energética del gas natural
adoptando las medidas puestas en el Real Decreto-ley 14/2022, del 1 de
agosto, en donde se limitaba la temperatura de la calefacciéon a 19° y del
aire acondicionado a 27 y se garantizé una humedad en el ambiente entre
el 30 y el 70%. A continuacion los hitos trabajados durante el 2022:

e Cambio de luminarias a led conforme se van fundiendo.

e Continuacion con la division de circuitos de alumbrado trifasicos en ' e t e
monofésicos para mejor sectorizacién de los encendidos. ' : " OIS h

* Ajuste de encendidos de maquinas extractoras de monoéxido de
carbono en parking subterraneo.

e Renovacioén carteleria control del agua en Aseos.

» Decoracion navidefa de led y bajo consumo.

* Optimizaciéon procesos apagado y encendido alumbrado.

» Ajuste al nuevo horario marcado por el Gobierno en cuestiéon de
escaparates e iluminacién en cumplimiento del Real Decreto 14/2022
sobre medidas de ahorro y eficiencia energética.

e Optimizacion de consumo energético mediante ajuste de
programacion horaria y consignas de temperatura en la instalacion de
climatizacion del Centro Comercial.

» Aprovechamiento de la ventilaciéon natural nocturna en temporada de
calor.
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REALLIA

Como hemos mencionado a lo largo de este informe, REALIA
no solo lleva su compromiso con el medio ambiente a sus
operaciones sino que también sienta las bases para que sus
inquilinos puedan tener una conducta responsable. El nivel de
complejidad aumenta en materia de ESG (directrices de la
Unién Europea, normativas locales, objetivos corporativos) por
ello es oportuno crear alianzas con todos los grupos de interés
para superar con éxito los desafios/riesgos y convertirlos en
oportunidades.

Desde REALIA, se promueve una conducta responsable con el
medio ambiente tanto en el seno de la empresa como entre sus
clientes y en la cadena de suministro, adoptando los mejores
habitos en el uso de materiales y productos, gestion de
energia, tratamiento de residuos y transporte.

A partir de la transformaciéon digital, hemos podido disminuir
la cantidad de papeles que se utilizan en la compahia.
Paralelamente favorece el reciclaje en los centros de trabajo.
En los espacios comerciales y de oficinas, fomenta un
comportamiento sostenible entre sus usuarios mediante
sefialética y mensajes en sus pantallas digitales.

En los complejos comerciales, los equipos de mantenimiento
informan a los comerciantes y responsables de tienda de las
posibles medidas a adoptar para recortar los consumos
energéticos, tales como ajustes horarios o mejoras del
aislamiento.

Promocién de una conducta responsable

Edificios de oficinas:

* La informacion y educaciéon de los usuarios permite que las instalaciones se utilicen

correctamente, que su vida util se extienda y que los equipos necesiten menos
mantenimientos correctivo. Para esto nos apoyamos en carteleria y en la guia del
inquilino.

Las Clausulas verdes establecen un compromiso entre REALIA y sus inquilinos para
compartir toda la informacién relativa a los consumos de energia y agua, asi como
los residuos que se generan.

Fomentamos el transporte sostenible colocando todas la facilidades necesarias
como por ejemplo, racks de bicicletas y zona de vestuarios.

Guia Verde de implantacion de inquilino: A raiz de la consecucién del certificado
BREEAM en 3 de nuestros edificios, se ha desarrollado una “Guia Verde para la
implantacién” que sirve para todos nuestros edificios de oficinas y centros
comerciales. El objetivo de dicho manual es prestar una orientacién clara en
materia de sostenibilidad para que el disefio de la implantacién y las obras sean
respetuosas con el medio ambiente y con el bienestar de ocupantes.

Centro comerciales:

* Apoyamos la movilidad sostenible una vez mas, colocando todas la facilidades

necesarias como por ejemplo, puestos de carga para coches eléctricos, racks de
bicicletas y zona de vestuarios.

e La instalacion de carteleria que fomente las buenas practicas como por ejemplo el

uso responsable del agua y un correcto reciclaje de los residuos que se generan, y
que a su vez se apoyan en instalaciones que respetan estas practicas.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022
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Compromiso ESG: Acciones sociales

Tener un compromiso ESG implica adoptar practicas empresariales y
financieras que consideren factores ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. REALIA considera no solo los aspectos financieros, sino
también su impacto en el medio ambiente y en las comunidades que nos
rodean.

De esta forma buscamos minimizar el impacto negativo en nuestro
entorno y ser la base para el cambio y la transformacién de las
comunidades. las practicas laborales, la ética empresarial y la gestién de
riesgos, entre otros.

A lo largo del 2022 y bajo la supervision de REALIA, los gestores de los
centros comerciales ceden espacios a diferentes fundaciones y ONGs
para realizar proyectos sociales, culturales y cientificos, asi como para
captar socios o sensibilizar a la poblacion sobre determinados
problemas sociales. A continuacién mencionamos algunas de las
iniciativas que se arroparon en nuestro centros comerciales:

El primer banco de esquejes en un centro comercial, un espacio natural
y decorativo donde intercambiar tallos de diferentes variedades; con
talleres durante dos semanas para la Asociacion CEOM. Es una
propuesta ecolégica, sostenible y llamativa, que involucra a amantes de g
la naturaleza, las plantas y a asociaciones vulnerables de la comunidad. Actividad de banco de esquejes - Centro comercial La Noria

. I—
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Compromiso ESG: Acciones sociales

En el mes de octubre se inauguré en el Centro Comercial Ferial
Plaza Guadalajara, la exposicion del Il Certamen Nacional de
Fotografia ‘Paisajes de Lavanda’, formada por las 50 mejores
fotografias presentadas al concurso.

La participaciéon en el certamen fue un éxito y la calidad de las
fotos presentadas excelente. Se entregaron premios a los
ganadores del certamen elegidos por un jurado y por el
publico asistente.

Ademas del concurso y exposicion de fotografias, se llevaron a
cabo las siguientes acciones:

e Campafna Promocional "Una Lavanda para mama"

* Art chanel "Paisaje de Lavanda": estudio de arte, donde
las familias pintaron un cuadro de gran formato
representativo de la provincia de Guadalajara, en este caso
un campo de Lavanda. Al finalizar el evento, la obra
realizada estuvo expuesta durante varios meses en el
Centro Comercial.

* Stand con productos relacionados con la lavanda (jabones,
licores, perfumes, etc...) en la Il Edicién de la Feria de
Emprendedores de Ferial Plaza.

De esta manera y dentro de nuestra estrategia de
consolidacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y en
concreto potenciando el sector del emprendimiento a través
de alianzas publico-privadas (ODS 17), contamos con un
proyecto que ademas coloca la LAVANDA y todos los productos
relacionados, al alcance de los visitantes del Centro Comercial.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022
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REALLIA

TALLER DE REANIMACION
CARDIOPULMONAR

Sébado 8 de octubre de 12 a 14 h.
Acceto Ebee hasts completsr afors.

(o5 F
2k
$o%

. .
T

Compromiso ESG: Acciones sociales

Junto con la Asociacion "Criticos vy
emergencias" se realizé un taller de
reanimaciéon cardiopulmonar.

El objetivo de estos talleres es transmitir
conocimientos basicos de RCP ya que las
enfermedades cardiovasculares son la 1°
causa de muerte en nuestro pais;
Identificar una parada cardiorrespiratoria
y sensibilizar de la importancia de
aprender a realizar maniobras de RCP.

Punto de vacunacion en el centro

comercial Ferial Plaza.

—~—
Ferial Plaza ~cees

Il Feria de emprendedores
Ferial Plaza

Del 20 de octubre al 19 de noviembre
INSCRIPCION:
Entra en www.ferialplaza es
o inscribote hasta ¢l 18 do septiembre
Colaboran:

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022

Se realizé la segunda edicion de la
FERIA DE EMPRENDEDORES, apostando
por la colaboracién publico/privada vy
reutilizando espacio y materiales, y
obteniendo un resultado importante
en cuanto a notoriedad social vy
repercusion en medios.

Punto de inscripcion y publicidad para la
VIIl Marcha Contra el Cancer de Mama.
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REALLIA

Il concurso de fotografia
por ¢l Dia Internacional
de la Audicion

Exposicién de fotos
y talleres gratuitos
del 23 al 29 de mayo

Con motivo del Dia Internacional de la
Audicién y junto a "Apandagu"“, la
Asociacion de Padres y Amigos de Nifos
con Discapacidad Auditiva de
Guadalajara, hemos colaborado en el i
Concurso de Fotografia por el Dia
Internacional de la Audiciéon para darle
visibilidad.

Exposicion de fotos y talleres impartidos
por Cruz Roja Guadalajara. Estos talleres
tienen como objetivo desarrollar la
sostenibilidad y el compromiso social.

Compromiso ESG: Acciones sociales

——
Ferial Fiaza
11 de febrero Dia de la Mujer
y la Nifia en la Ciencia

Participa en nuestro 2¥ Concurso de Dibujo
¥ podris conseguir premios an compras

G==

Ferial Plaza

Guadalajara B.asket
en femenino

MIERCOLES 9 DE MARZO A LAS 19 H.

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022

Con motivos del dia Internacional de la Mujer y la
Nifia en la Ciencia y por segundo afio consecutivo,
para dar visibilidad a este dia, se ha convocado de
nuevo el concurso de dibujos junto a Contra el
Cancer Guadalajara para los diferentes colegios
de Guadalajara.

El apoyo a lo largo de |la temporada ha sido total
por parte de las instituciones locales,
Ayuntamiento y Diputacién, con su apuesta
decidida por el deporte femenino y en baloncesto
con Guadalajara basket. La presencia de ambas
instituciones se ha hecho patente en cualquier
actividad que hemos planteado. El seguimiento
del equipo en los medios de comunicacion de
Guadalajara ha sido permanente en Nueva
Alcarria, en diferentes medios digitales locales,
también en radio, principalmente  “Ser
deportivos” y en TV “Guadalajara Media”.
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Compromiso ESG: Acciones sociales

HAY HIL RAZONES PARA DONAR
Otras de las iniciativas relevantes que se desarrollaron en nuestros centros LAS DICTA tAd
comerciales en pro de la comunidad y con un impacto positivo a los grupos de U! RAZON AZON
interés y al medio ambiente fueron: =

* En colaboracion con la Asociaciéon Josep Carreras de lucha contra el cancer se T 01 LA BUSCAS
, T
celebra el 19 de septiembre “Dia Europeo del Donante de Médula Osea” se A TUYA |. N \‘[P’)
realiza una Campafa de sensibilizacion y captacién de donaciones y socios. 'Tr DONALK T 1000 [0RAZ “H

e Campania Solidaria de "Vuelta al Cole”: en colaboraciéon con el hipermercado Dona sa ng rel

Carrefour, se ha realizado en septiembre de 2022 una campafia de recogida
. . . - #5efuscanCoRazones
de material escolar para donar a colectivos desfavorecidos con hijos en edad

escolar. SABADO 26 DE NOVIEMBRE
De 10:00 A14:00 Y DE 16:00 A 20:00 H.
ESTAMOS EN C.C. PLAZA NUEVA

" . b - i Bgiaats i<ibl |
Campafia de Donacion de Sangre, con la instalacion en zona visible de JUNTO CARREFOUR

aparcamiento de superficie de un autobus especial de recogida de
donaciones en colaboracion con Cruz Roja Espafola, en dos campafas enhanipaniis R
desarrolladas durante mayo y noviembre de 2022.

» Dia del Nifio Pepinero. En colaboracién con Decathlon y el Club de Futbol
Deportivo Leganés, se realizé el 14 de mayo de 2022 una jornada de
actividades deportivas y culturales en el Aparcamiento de superficie del

Parque Comercial LISTADO DE ACTIVIDADES
Porterias de precisidn
Voley, Baddminton y Ping-Pong
Mini-Fitbol, Basket y Patinaje
Camas elasticas
Zumba

Castilio hinchable

Informe Anual y de Sostenibilidad 2022
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Compromiso ESG: Biodiversidad

Colaboracién en el programa Proteccion del Halcon Peregrino

Sabemos que la sostenibilidad es un compromiso sin fecha de caducidad que hacemos con
nuestro entorno para preservar el medio ambiente. En la Torre REALIA Barcelona llevamos mas
de 22 afios colaborando con el ayuntamiento de |'Hospitalet de Llobregat en el programa de
proteccion del Halcon Peregrino. En 1999 se inicié en Barcelona un proyecto innovador y pionero
de restauracion del patrimonio natural urbano: la reintroducciéon del halcon peregrino (Falco
peregrinus) con el objetivo establecer una poblacién nidificante y viable de esta especie,
contribuyendo asi a incrementar la riqueza faunistica y a regular las poblaciones de aves urbanas.
En cierta forma significo una especie de materializacién concreta de uno de los muchos
propésitos para las ciudades del futuro que planteé la mitica Agenda 21 en la Conferencia de Rio
de 1992, la naturalizacion de las ciudades y la preservacion de la biodiversidad.

En 2012 se detecté la primera pareja de halcones peregrinos, concretamente Torre REALIA BCN,
situada en la plaza Europa de I'Hospitalet. Gracias a la colaboracién de los gestores del edificio,
se colocé una caja-nido en la cornisa de la penultima planta, donde ademas se instalé una
cdmara que permite hacer un seguimiento mas exhaustivo de las aves y observarlas en directo
través de la web municipal. (aqui va el enlace a la webcam). En el 2013 la pareja de halcones crio
por primera vez en esta caja-nido, siendo la primera cita de cria de halcon peregrino en
I'Hospitalet de Llobregat.

El halcdn peregrino es una especie muy sensible a las molestias durante el periodo de incubacion
de los huevos y los primeros dias de vida de los pollos. Cualquier molestia puede hacer que la
pareja abandone la puesta. Por este motivo, durante el periodo de cria, de febrero a mayo, no se
realizan trabajos de mantenimiento y limpieza en la fachada exterior del edificio, demostrando
una vez mas que la gestion de nuestros edificios acompana las iniciativas de las que formamos
parte.

Desde el comienzo de dicho proyecto, se han ido sumando mas medidas ambientales, producto
de la elaboracion de informes de biodiversidad y estamos orgullosos del trabajo realizado
durante todo este tiempo para asegurar el bienestar de la especie, como en el propésito para la
naturalizacion de las ciudades y la preservacion de la biodiversidad.

Caja nido de Halcon - Torre Realia BCN
. I—
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Compromiso ESG: Biodiversidad

Apoyo a la Biodiversidad local

Con la finalidad de contribuir con el medio ambiente y
fomentar la sostenibilidad en nuestros edificios hemos
instalado habitats artificiales en 2 de nuestros edificios en
el afio 2022.

Tomando como referencia el caso de éxito de la Torre
Realia BCN con el nido de Halcon en Torre Realia \ The Icon
y en el edificio Acanto 22 se han instalado cajas nido para
pajaros, halcones y murciélagos.

Estas medidas buscan preservar las especies autoctonas que
han abandonado las grandes urbes, dandoles un refugio
para que estos puedan anidar y proliferarse por la zona.

De cara al afio 2023 y como producto de la certificacion
BREEAM, todos los edificios de oficina seran analizados en
materia medioambiental y riesgos climaticos por parte de
un experto en la materia, un ecélogo.

La finalidad serd orientar nuestras actuaciones de
naturaleza medioambiental segun las necesidades locales y
poder apoyar la biodiversidad local.

B

Caja nido de Murciélago - Acanto 22 Caja nido de Halcén - Torre Realia \ The lcon

. I—
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